“Odanis hesabi xidmatlarinin géstarilmasina dair Umumi Sartlar”
(hiiquqi saxsloar ve fordi sahibkarlar iigiin)

Azarbaycan Respublikasinnin Miilki Macallasi, normativ hiiquqi aktlari, Azerbaycan
Respublikasinin Merkazi Bankinin normativ xarakterli aktlari, “Fordi malumatlar haqqinda’,
“Cinayst yolu ile eolde edilmis emlakin leqallasdiriimasina ve terrorgulugun
maliyyslasdiriimasine qgarsi miibarize haqqinda” (©L/TMM), “Banklar haqqinda”, “Elektron
imza ve elektron senad haqqinda”, “Odenis xidmetleri ve 6denis sistemleri haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunlarinin, “Mlstari uygunlugu ve yeni texnologiyalarin
tetbiqi zamani verifikasiya tedbirlerine, risk faktorlarinin misyyen edilmasine ve miisteri
profilinin risk qruplarina aid edilmeasine dair Qaydalar’i (“MUT Qaydalari”) telablari bu gertler
tizre tatbiq edilmali hiiquq miinasibatlerine samil edilir.

Bu Umumi Sertler (bundan sonra — Sertler) “Tersflor” arasinda baglanacaq
Miigavilanin ayrilmaz terkib hissasi hesab edilir.

‘Bank” va “Misteri” arasinda bu gertlarin middealarinin gebul edilmasine dair
Miiqavile imzalandi§i andan etibaren Mlistari bu sertlaerin miiddsalarini tam ve qeyd-sertsiz
gabul etmis ve bunlarla razi oldugunu bildirmis (aksept etmig) olur.

1. Anlayiglar

Bank - Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, Azerbaycan Respublikasi Maerkazi
Bankinin 175 sayl, 06 yanvar 1994-cu il tarixli lisenziyasi ve 6z nizamnamasi asasinda
foaliyyat gosteran, hiqugi tnvani AZ1110, Baki gsehari, Nerimanov rayonu, akademik Hasan
oliyev kigasi, 131 “A” olan “Premium Bank” A¢ig Sehmdar Camiyyati;

Miistari - bu Sertler ile muayyan edilmis gaydada 6danis hesabinin agiimasi tg¢in Bankla
Muqgavile baglayan hiquqi sexs/fardi sahibkar olan 6denis xidmati istifadagisi;
Taraf/Taraflar — “Bank” ve “Mustari” ayriliqda “Taraf”, birlikds isa “Terafler” adlanir;
identifikasiya Malumatlar — “Misteri’nin hiiqugi senadleri, Misterinin adindan cixis edan
solahiyyetli sexslerin saxsiyyetini tasdiq eden senadin seriya nomrasi ve (vo ya) fardi
identifikasiya némrasi, mobil ndmra, elektron poct tGnvani, bank amaliyyatlarinin hayata
kegirilmasi Ugln nazarda tutulmus, “Mustari’nin istifadasinda olan giris kodu, tehlikasizlik
sifrasi, tasdig SMS sifresi, ganunvericilikle nezarde tutulmus elektron imza va Mustarini
eynilegdirmaya imkan veran digar bu kimi malumatlar nazsrda tutulur.

Odan|§ hesabi — 6denis emaliyyatlarinin apariimasi tg¢ln mustariye acilan hesab;

Odoanis Sarancami — ddenis emaliyyatinin icrasi tglin “Mistari” tersfinden “Bank”a verilon
tapsiriq;

Bankomat (ATM) - Odenislerin apariimasi, nagd pul vesaitinin verilmasi ve gabulu, habelo
diger bank xidmatlerinden istifade edilmasi Ugln nazerds tutulmus program-texniki
kompleks;

Elektron Bank Xidmati - rekvizit malumatlarindan istifade etmakle muvafiq amaliyyatlarin
apariimasi ve/ve ya muayyan malumatlarin verilmasi, arizeloerin emali ile bagl internet,
elektron poct, mobil cihazlar ve ya digar elektron avadanliglar vasitesile masafedan “Bank”in
toklif etdiyi xidmat (hesablar ve borclar haqqinda melumat, hesabdan kdgurmalsr,
konvertasiya, diger xidmatlerin qosulmasi, “Bank” tersfindan ganunvericilikloe gadagan
olunmayan formada malumatlarin, bildiriglerin, xabardarliglarin gdndarilmasi va sair)
nazarda tutulur;

Elektron Cihaz - kompduter, telefon, mobil telefon, smartfon, ATM, 6zina xidmat (6denig)
terminallari ve bu maqgsadls istifads edils bilen istenilon digar elektron cihaz nazards tutulur.
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Elektron imza - elektron xidmetden istifade ederken ganunvericiliklo miieyyon ediimis
gaydada tasdigetma Usulu;

Mobil Bankgiliqg — mobil qurgular vasitasile miayyan bank xidmatlerinden istifade imkanidir.
Programa cixis istenilan mobil operatorlarin abonenti olan mustarilara verilir.

Sima imza - bulud, aciq acar ve {ztanima texnologiyalarina asaslanan yeni nasil
guclandirilmis regamsal imzadir.

Avtoriza Etma - 6denis amaliyyatinin hayata kegirilmasi Gzra “MUstari’nin “Bank”a verdiyi
raziliq;

Avtorize Edilmamak - &danis sistemina dair gaydalar ile muayyen edilan andan
gerigoturilmaz hesab olunan serencamdan “Musgteri” tarafinden edilmis imtina (dovri 6denig
amaliyyatlarinin icrasi Uzra verilmis sarancamdan imtina naticesinde “Mustari’nin
secimindan asili olarag ancaq icra vaxti gatmig emaliyyat ve ya butun ndvbati d6danis
amaliyyatlari;

Autentifikasiya— “Bank’a “Mustari’nin  fardilesdiriimis tehlikasizlik malumatlarinin
istifadasinin etibarliigini yoxlamaga imkan veran prosedur;

Elektron Senad — elektron formada, o cimlaedan matn, sas, goruntl va ya audio-goruntu
formasinda saxlanilan kontent;

o9maliyyat muddati/©@maliyyat glinu - “‘Bank”in amaliyyat saatlar
(www.premiumbank.az/az/service-network/ saytinda darc edilir);

Veb sahifa - “Bank”in resmin internet sahifasi www.premiumbank.az

Tariflar—Bankin gostardiyi xidmatlera gbéra Musteri tersefindan 6deanilmali olan mablagler:
(komisyon haglari, cerimalar, faizler va s.)

Tariflar va istinad liguin internet sahifanin kegid linklari:
https://www.premiumbank.az/az/for-business/current-accounts/tariffs/

OTP SMS - Mustarinin teqdim etdiyi mobil némraya baglaniimis e-xidmatlara daxil olan ve
ragamsal imzalar edan zaman kimliyinizi tesdiglemak ugin mobil identifikasiyadir.

2. Odenis hesabina dair gartler

Mustarinin erizasi ve telab olunan diger senadler asasinda bu sertlare, Azarbaycan
Respublikasinin quivveda olan ganunvericiliyine, Azerbaycan Respublikasinin Markazi
Bankinin miUayyan etdiyi normativ xarakterli aktlarina ve bankdaxili gaydalara muvafiq
olaraq, Azerbaycan Respublikasinin milli valyutasinda ve ya xarici valyutalarda &6danis
hesablarinin agilmasina, agimis hesaba pul vesaitinin gabuluna, hesabdan muvafiq
mablaglerin kogurilmaesi, veriimesi, hesab Uzre diger amaliyyatlarin apariilmasina dair
Musterinin sarancamlarinin yerina yetirilmasi, internet va ya elektron bank xidmatlarinin
gosterilmasi xidmatlari hayata kegirilir.

Musterinin vermis oldugu bank hesablarinin agilmasina dair arize, onda geyd ediloen

valyutada bank hesablarinin agiimasi t¢un asasdir.

Musterinin erizasi esasinda agilmis butin valyutalarda olan bank hesablari ile alagadar
Bank ila MUsteri arasindaki minasibatlar bu sartlar va mivafig migavils ils tanzimlenir. Bu
sertlerin quvvaya mindiyi tarixdan etibaran Mustari ile baglanmis avvalki mugavilalarin bu
sortlarle ziddiyyet taskil edan muddaalari quvvadan dusmus hesab olunur.

Rezident mugteri tarsfindan hesab Uzre xarici valyutada, geyri-rezident mustarinin ise milli
vo xarici valyutada amsaliyyatlari “Azerbaycan Respublikasinin rezidentlarinin xarici
valyutada, habels geyri-rezidentloerin milli ve xarici valyutada amsliyyatlarinin apariimasi
Qaydalari’na asasen aparilir;


http://www.premiumbank.az/
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Mustarinin hesabindan silinmalera asas, qanunvericilikda va bu sartlarle nazards tutulmus
hallar istisna olmagla, onun taqdim etdiyi 6danis senadleridir.

Odenis sanadleri tartib edildiyi glindan (tertib edilma giinii nazars alinmadan) sonra 3 (iig)
i$ gunu arzinde Banka taqdim edils biler;

Mustarinin serancami olmadan hesabdaki pul vasaitinin silinmasina ganunvericilikla,
“‘Bank” ile “Musteri” arasinda baglaniimasi nazarde tutulan mugavile, o climladan bu
sertlaerle miayyanlaesdirilmis hallarda icaza verilir;

‘Bank” ile “Musteri” arasinda hesabin kreditlesdiriimasi haqqinda elave razilagsma
yoxdursa, “Bank” “Musteri’nin hesabi Uzra amaliyyatlari hesabin qali§i ¢argivasinda
misyysan olunmus ardicilliq gaydasinda aparir. Odenis senadinds gosterilon mablag
“‘Mustari’nin hesabindaki vasait galigindan goxdursa, “Bank” hemin 6deanis sanadini icra
etmir;

Hesabdaki pul vasaitinin mablagi hesaba garsi irali strtlan batln taleblari ddeamayas kifayat
etdikde hesabdan vesaitin silinmasi “Mustari’nin serencamlarinin ve hesabdan silinmaya
dair digar sanadlarin daxil oldugu teqvim ardicilligi ile hayata kegirilir;

Hesabdaki pul vesaitinin mablegi “Mulsteri’nin “Bank” qarsisinda olan butin telableri
0demaya kifayat etmadikde, hesabdan pul vesaiti ganunvericilikle nazarda tutulmus
ardicilhgla silinir. “Musteri’nin bank hesabinda pul vesaiti olmadiqda “Bank” “Mustari’nin
razihdi ile va ganunvericiliyin telablerine uygun olaraq ona kredit vermakle (hesabin
kreditlagdiriimasi) ddeniglari hayata kegira bilar, bu zaman kreditden istifade gaydalari
“‘Bank” ila “Musteri” arasinda baglanacaq kredit migavilesine asasan tanzimlenacakdir;
“Bank” tarafinden “Musteri’nin 6denis sanadleri gabul edilerkan ganunvericilikle miayyan
edilmis taleblara uygun yoxlanilir;

Mausterinin hesabi Uzre sarancam vermak hudququ yalniz Banka taqdim edilmis imza ve
mohir nimunasi varagasinda (fardi sahibkarlara minasibatde imza nimunasi veragasi)
geyd edilmis imza salahiyystine malik olan sexslere mexsusdur. imza ve méhir nimunasi
varagasinda birinci va ikinci imzaya malik iki va ya daha ¢ox sexsin imzasi geyd olunduqda,
hamin imzalardan istifade qaydasi bu barads imza ve mdhur numunasi veragasinda (ferdi
sahibkarlara munasibatde imza nimunasi varagsasi) edilmis geyds asasen aparilir (bu
gayda masafedan bank hesabinin agilmasi zamani tatbiq edilmir);

Sadalasdirilmis va guclandirilmis mustari uygunlugu tedbirleri OL/TMM Qanununun, habela
“‘MUT Qaydalari’nin talablarina uygun olaraq hayata kegirilir;

“Teraflor’ razilasir ki, ganunvericilikde nazerde tutulmus hallarda “Musteri’nin “Bank’da
movcud hesablari (hesab Uzre qaliq ve aparilmis amaliyyatlar) barede malumatlarin
muvafiq dévlet organlarina verilmasi ila bagli bildirisin, habela diger har hansi malumatin
(xebardarliq) “Bank” tarafinden hesab sahibine mexsus ve “Mustari’nin elektron pogt
unvanina ve ya Mustarinin teqdim etdiyi rekvizit malumatlarindagondarilmasi “Taraflar’
arasinda rasmi melumatlandiriima/catdirima hesab edilir ve gelacakde subut kimi
giymatlandirilir ve “Musteri’ys gatdirilmis hesab olunur;

Normativ aktlar, 6denis sistemina dair qaydalar, isglizar dévriyye adstleri, muvafiq 6denis
xidmati Uzro muayyan edilmis gaydalara uygun olaraq imtina edilmamis ve geri
goturdlmamis sarancam “Bank” tersfindan icra edilir;
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Odenis senadlarinin mezmunu ve formasi normativ aktlarda nezsrde tutulmus tsleblere
uygun olmalidir;

Mustari 6denis amaliyyatinin icrasindan sonra qanunvericilikle muayyan edilmis
muddatdan gec olmayaraq har hansi avtorize edilmamis va ya sahv icra olunmus 6danis
amaliyyatl muayyan etdikde bu barede “Bank” darhal malumatlandirmaldir;

Odanis serencamlari diizgln, avtorize edilmis gaydada verilmasi, pul vesaitlarinden istifade
edilmasi, amaliyyatlarin hayata kegirilmasina gora “Musteri” masuliyyat dasiyir;

Musteri bu Sertlor asasinda ona maxsus olmus o6danis hesabindan istifads, onun
tohlUkesizliyinin muhafizasi, o cimledan bu Sertlarde ve ya ganunvericilikle miayyan
edimis diger hallarda Banki malumatlandirilmasi Uzre 6hdalik dasiyir. “Musteri”, ona “Bank”
torafinden teqdim edilmis har hansi malumatlari tGglncu saxslers agiglamamali, teqdim
etmamali, har hansi tehlukali hallar musahide edildikde bununla bagh darhal “Bank’i
malumatdirmalidir;

“Musteri” qusursuz, ganunvericilikle ve isglzar adatlarla, o ciimladan bu Sartlarle miayyan
edilmis gaydada odenis sarancami verdikde, odenis amaliyyatl avtorize edilmis hesab
olunur, “Bank” ise hamin sarancami icraya gabul edir. “Bank” “Mustari’nin hesabina daxil
olmus pul vasaitini hamin amaliyyat glinindan gec olmayaraq hesaba salir bu sartle ki,
ganunla ayri gayda nazeards tutulmasin. “Musteri’nin sarancami ile “Bank” “Mustari’nin pul
vasaitini muvafiq 6danis serancaminin “Bank”a daxil oldugu gunin ertesi gunindan gec
olmayaraqg verir vo ya hesabdan kogurur, bu sartla ki, ganunla ayri middatler nezarde
tutulmasin. Bu muddat geyri-is gununa/saatlarina diusdukds, édanis sarancaminin banka
daxil olma muddati névbati is giint hesab edilir;

Odenis sistemine dair gaydalar ile mioeyyan edilon, mivafiq mobil tetbiq ve diger
informasiya resurslari vasitasilo 6danis barada yekun tasdiq bildirisi “Musteri” terafindan
verildikden sonra hamin 6danis sarencami gerigotirilmaz hesab olunur. Dovri ddenis
amaliyyatlarinin icrasi Uzre verilmis serencamdan imtina naticasinde “Mustari’nin
sec¢imindan asili olaraq ancaq icra vaxti ¢atmis amaliyyat ve ya butin ndvbati 6danis
amaliyyatlari avtorize edilmamis hesab edilir va icra olunmur;

“‘Musteri” bank amaliyyatlarinin apariimasina goéra amaliyyat ginina “Bank”in quvvada
olan tariflarine uygun olaraq xidmat haglarini 6demalidir. “Mustari” “Bank”in tatbiq etdiyi
xidmat haglari ile veb sahifeya kecid etmakle tanis ola biler va hamin malumatlari emaliyyat
aparmamigdan avval mutamadi olaraq yoxlamaldir;

Omaliyyatin icrasi ile alagedar mixbir banklar tersfindan tetbiq edilen har hansi xidmat
haqglari eyni gaydada “Musteri” terafinden “Bank”a édanilmalidir;

Odenis serencaminin icraya gabul vaxti, icrasi ve melumatlandirma miiddaetleri, “Odanis
xidmatlari ve 0Odanis sistemleri hagginda” AR Qanununun tslablerina uygun olaraq
muayyan edilmis talablar rehbar tutulmagla miayyan edilir;

“‘Musteri”, onun hesabina daxil olan pul vasaitlerinin, zarurat yarandiqda hamin tarixda
konvertasiya edilmali valyuta mazennasine asasen hesablaniimagla, mivafig qaydada
amaliyyatlarin aparilmasina va bununla bagh “Bank” terefinden tatbig edilon xidmat
haqglarinin onun hesablarindan akseptsiz gaydada silinmasine avvalcedan 6z raziligini
bildirir. Fergli valyutada 6danis emaliyyatlari edildikda 6édenis yeri Uzre muvafiq olaraq ham
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beynalxalq 6danis sistemlari terafindan tatbiq edilan, ham ds dlkedaxili valyuta mazannasi
Uzra konvertasiya haqqi tutulmagla icra edilir.

3. Tearaflarin hiiquq va vazifalari

Bankin vazifalari:

Normativ huquqi aktlara, normativ xarakterli aktlara, Bankin tsaleblarine uydun olaraq
Masteri tarafindan tagdim edilmis senadler esasinda hesab agmagq;

Musteariyae hesablagma-kassa xidmatleri géstermak:

Mustarinin hesabindan gixarislari ona teqdim etmak;

Qanunvericiliyina uygun olaraq “Musteri’nin hesab Uzre verdiyi digar serancamlarini yerina
yetirmak;

Qanunvericilikde nazerde tutulmus hallar istisna olmagla, bank sirrini tagkil edan
malumatlar agiglamamagq;

Mustarinin serencami asasinda dovri ddanigleri hayata kegirmak;

Qanunvericilikle va bu Sertlerle muayyan edilmis hallar istisna olmagla, “Mustari’nin
saroencamverma huqununu mahdudlagsdirmamagq;

Qanunvericiliya ve bu sartlera zidd olmayan diger vezifaleri yerine yetirmak;

Bankin hiiquglari:

Mustarinin, onun salahiyyatli nimayandasinin bank hesabi agilmasi Gg¢lin taqdim etdiyi
senadler “Bank”in va ganunvericiliyin telablerine uygun olmadiqda, habele mustori
uygunlugu taedbirlerinin tetbigi mumkin olmadiqgda bank hesabi Uzre amaliyyatlari icra
etmakdan imtina etmak;

“‘Muasteri’nin  “Bank” qgarsisinda har hansi bir icra olunmamis pul 6hdaliklari, habela
hesabindaki pul vesaiti ile aparilan amaliyyatlar Gzre édanilmamis xidmat haqqi, hamginin
muxbir banklar vasitaesile ddanis tapsirigi icra edildikda “Musteri’nin 6denisi ile alagadar
“Bank”a Unvanlanan muvafiq sorgular migabilinde mixbir banklar terafindan tatbiq olunan
O0danilmamis xidmat haglari mévcud olduqda, “Mustari’nin slave serancami va raziligi
olmadan akseptsiz gaydada onun bank hesabindaki pul vasaitinden silmak;

“‘Musteri’nin hesabinda olan pul vesaitina dair “MUstari’nin maneasiz sarancam vermak
hiquguna taminat vermakla (ganunla muayyan edilmis hallar istisna olmagla) bu vesaitdan
istifade etmak;

Qanunvericilikde bas vermis dayisiklik ve ya “Bank” terafinden “Musteri” haqqinda slave
malumat alde etmak zarursti yarandidi hallarda tsleb olunan slave senadlerin taqdim
edilmasini “Mustari’dan taleb etmak;

“‘Musteri’nin arizesine uydun olaraq bu Sertlerlo nazarde tutulmus qaydada ona diger
valyutalarda da bank hesabi agmaq;

Xidmatlerin gostarilmasine dair Tariflori muayyan etmak ve onlari birtersfli gaydada
dayismak;

“Musteri” terafindan taqdim edilan senadlards saxta malumatlar agkar edildikda ve ya saxta
sonad teqdim edildikda, taleb olunan malumatlari taqdim etmadikde munasibatlere xitam
vermak;

Qanunvericilikds ve “Bank”in daxili telablari ile nazards tutulmus hallarda “Mustari’nin bank
hesabi Uzre amaliyyatlarina limitlar tatbiq etmak;

Har hansi amaliyyat sahvi naticesinds “Musteri’nin hesabina sahv madaxil edilmig vasaiti
birtarafli gaydada hamin hesabdan silmak;

Azarbaycan Respublikasinin hiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdigi
beynalxalg mugavila ve sazislerdan irali galen hallarda “Mustari’”dan onun pul axini, maliyya
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manbalari, hamginin imza hdququ olan saxslarin eynilaesdiriimasina dair bitliin malumatlarin
toqdim edilmasini telab etmak;

Davamli nazarat tadbirlerinin tetbigi naticesinde uygunsuzluglar muiayyan edildikde,
guclandirilmis mustari uygunlugu tedbirleri GUzre ©L/TMM Qanununu, MUT gaydalari,
habela ganunvericilikle nazarda tutulmus digar malumatlarin teqdim edilmasini Mugstariden
talob etmak;

Musterinin Bank garsisinda dhdaliklari ve ya muvafiqQ mahkema garari mévcud olduqda,
habele ganunvericilikle miayyan edilmis digar hallarda “Musteri’nin razihdr va sarancami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

Mustarinin  Bank qarsisinda bu sartlar va ya diger mugavilelar Uzre har hansi bir icra
olunmamis pul 6hdaliklarini (kredit, ipoteka ve s), habela hesabindaki pul vesaiti ile aparilan
amaliyyatlar Uzre bankdaxili tariflerde nazards tutulmus mablegde bank xidmatlarinin
haqqini, hamginin 6denis tapsirigi diger mixbir banklar terafinden icra edildikde Mustarinin
Odaenisi ile elagadar Banka unvanlanan muvafiq sorgular muaqgabilinde muxbir banklar
torafinden tatbig olunan xidmat haglarini Musterinin serencami ve razilii olmadan
akseptsiz qaydada onun bank hesabindaki pul vasaitinden silmak;

Musterinin hesabi bloklasdirildigda, ona habs goyuldugda ve ya ganunvericilikla talab olunan
digar hallarda smaliyyatlarin icrasini mehdudlagdirmag;

Musterinin 6zlU ve benefisiar mulkiyyatci ile badli svveller teqdim etmis eynilasdirma
malumatlarinin dogru olmadigina dair subhaler olduqgda, habele “Musteri’nin isguzar
munasibatlerinin mahiyyati ve maqgsadi barads malumatlarin alde edilmasi mimkin
olmadigda hamin melumatlari tsleb etmak, “Musteri” 3 (U¢) is gunu arzinde hamin
malumatlari banka taqdim etmadiyi halda, habele Mdusteri tarafinden tagdim edilan
sonadlerda saxta melumatlar askar edildikda gertlara birterafli gaydada xitam vermak;
Musteri taleb olunan malumatlari teqdim etmadikda onunla mdvcud olan mlnasibatlere
xitam vermak;

Qanunvericiliya va bu sartlara zidd olmayan digar hiiquqglari hayata kegirmak;

Miistarinin vazifaleri:

. Hesabin aciimasi dag¢ln zeruri olan senadleri, eloce da, geyri-saglam xarakterli

amaliyyatlardan, o cumladan ¢irkli pullarin  yuyulmasinda ve terrorizmin

maliyyslasdiriimasindsa istifade cehdlarinden qorunmag maqgsadile Bank terafindan

ganunvericiliys zidd olmayan digar senadlar taleb edildikde onlari banka taqdim etmak;

Qanunvericiliya uygun olaraq hesab Uzra nadd ve nagdsiz qaydada amaliyyatlar aparmaq;

Odenis senadlerini Azerbaycan Respublikasinin Merkazi Bankinin normativ xarakterli

aktlarina, vergi ganunvericiliyina ve diger normativ aktlara uygun olaraq tertib ederak Banka

teqdim etmak;

Hesabda olan pul vasaitinden ©SL/TMM Qanununu ve MUT qaydalari da daxil olmagla,

movcud ganunvericiliya uygun olaraq istifade etmak;

Mustari uygunlugu tedbirlerin davamli tstbigi naticasinds uygunsuzluglar muayyan

edildikda, bunun sabablarini agiglayan malumatlari ve onlari tesdiq edan sanadlari Bankin

talebi bildirildiyi andan etibaren 5 (bes) is ginl arzinda yazil suretde Banka teqdim etmak;

Bank tarafinden bu sartlare uygun olaraq slave sanadler taleb edildikda, hamin sanadleri

tolab olunan muddatds banka taqdim etmak;

Banka savvallar taqdim etmis oldugu malumatlarda har hansi deayisiklik oldugda, hamin
dayisiklik bas verdiyi andan etibaran “Bank” 3 (Ug¢) i$ gunu arzinde bu dayisikliklari tasdiq
edan sanadleri “Bank”a teqdim etmak (9ks halda, avvaller teqdim edilmis rekvizitlar Uzro
Bankin Musgteriya gondardiyi bildiriglor Mustari terafinden gabul olunmus hesab olunur);
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Azarbaycan Respublikasinin huquqi aktlari, Azerbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi
beynalxalg muqavile va sazislerdan irali gelen hallarda 6z pul axini, maliyya manbalari,
hamgcinin imza hdququ olan saxslarin eynilesdiriimasina dair malumatlari Bank»a teqdim
etmak;

Hesab Uzre icrasi nazards tutulan amaliyyatlarin tayinati, giman edilon limitleri barada
Banka malumat vermak;

Hesabina yanlis daxil olma oldugda, bu barada derhal Banka malumat vermak va hamin
mablagi geri gaytarmaq ve ya hesabdan hamin mablagin Bank tarafinden birtarsfli qaydada
silinmasini gebul etmak ve buna qarsi har hansi etiraz irali sirmamak;

Masgteri tarefinden malumatlarin teqdim edilmamsasi ve ya vaxtinda teqdim edilmamasi
naticasinde Banka dayen ziyana gora Mustari maddi masuliyyst dasimagq;

Bankdan alinmis kredit mablagini ve kreditden istifadays gore hesablanmis faizleri vaxtinda
geri gaytarmag;

Masteri vergi ganunvericiliyinin talablerina riayat etmak ohdaliyi dasimagq;

Bu mugaviledan ve quvvada olan ganunvericilikdan irali galen vazifaleri yerina yetirmak.

Miistarinin hiquglan:

Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uydun olaraq bu Sertler ssasinda acgiimis
hesabdan istifade etmak;

Hesab Uzre aparilan amaliyyatlara dair ve hesabda olan pul vesaitinin qaligi bareds bu
Sertlerle muayyan edilmis gaydada Bankdan malumatlarin ona verilmasini taleb etmak;

Yeni bank hesabinin agilmasi Ug¢un Banka arize ile muracist etmak;

Qanunvericiliya va bu sartlara zidd olmayan digar hiiquqglari hayata kegirmak.

4. $Qertlerin qlivvaya minmasi, dayisdirilmasi va lagv edilmasi

Bu Sertlor Bankin veb sahifesinde yerlosdirilir vo bu “Sartlar’in gabul edilmasina dair
Muqavile imzalandidi ve muvafiq bank hesabinin agildigi tarixden etibaran quvvays minir,
geyri-muayyan vaxt arzinda quivvadadir (xitam verilmasi hali istisnadir).
Taroflar butiin 6hdaliklerini tam icra edanadak bu sertler quvvads galir. Bu Sartlarin lagv
edilmasi Misterinin icra edilmamis 6hdaliklarinin xitamina sabab olmur.
Teraflor razilagir ki, texniki caehatdan imkan yaradildigi halda elektron imza, guclandirilmig
elektron imza, mobil némre vasitesile forgli harf ve s6z birlesmalerindan ibarat olan eyni
mazmunlu acar sozler (bundan sonra — agar s0z) vasitasilo gonderilmis qisa mesajlar
(bundan sonra — SMS), Bankin istifadeya taqdim etdiyi halda mobil tatbiqi vasitasile elektron
gaydada kliklar (bundan sonra — kliklar) al imzasi ile barabar hliqugi quvvaya malikdir. Mobil
vo ya internet bankgiliqg vasitesile emaliyyatlarin aparilmasi zamani elektron formada
tesdiglanmis sanadlar kagdiz dasiyicida olan fiziki imza ile tasdiglenmis muvafiq sanadlerle
eyni hiqugqi qlivvays malikdir.
Elektron gaydada bank hesabi agilan zamani qanunvericiliklo va bankdaxili qaydalarla
muayyan edilmis qaydada tesdiq edilma tadbirlarinin ardicilligla yerine yetiriimasi
amaliyyatlarin va muvafiq senadlerin imzalanmasina barabaer tutulur. Elektron geydiyyat va
istifade sertlorinin icrasi zamani “Musteri” terefinden yol verilmis ndgsanlar bu Sertleri,
habels tasdiq edilmis har bir daha dncaki emaliyyatlari etibarsiz edir.
Bu Sertlora Taraflardan har hansi biri tarefindan birtarafli gaydada xitam verilmasi hesabin
baglanmasi Ugun asasdir.
Asagidaki hallarda “Bank” mivafiq hesabi baglayib, hamin hesabla bagl yaranmis hiiquq
munasibatlerina birtarafli gaydada xitam vera biler ve bu halda “Bank” “Musteri” gqarsisinda
heg¢ bir masuliyyat dagimir:
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- Mausteri terafindan 6 ay arzinds bank hesabi Gzra amaliyyatlar apariimadiqda;

- Masterinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablagi “Bank”in daxili gaydalari ile

nazards tutulmus minimum migdardan az olduqda, bir sertle ki, bele mablag Bankin

bu barads xabardarliq etdiyi gindan bir ay arzinds barpa edilmamis olsun;

- musteri uygunlugu tadbirlerinin davamli tetbigi mimkin olmadigda;

- Masgteri tarefindan teqdim edilan senadlerds saxta malumatlar agkar edildikde ve

ya saxta senad taqdim edildikda

- Mastari uygunlugu tadbirlarinin davamli tetbigi naticesinde uygunsuzluglar maayyen

edildikds, bunun sabablerini agiglayan malumatlari va onlar tesdiq edan sanadleri

“Bank”in talabi bildirildiyi andan etibaran 5 (bes) is ginu arzinds yazili suretds Banka

teqdim etmadikds;

- Azarbaycan Respublikasinin hiqugqi aktlari, Azerbaycan Respublikasinin tarafdar

¢cixdid1 beynalxalg Mugavile ve saziglardan irali gelan hallarda Muasteri 6z pul axini,

maliyye manbaleri, hamginin imza hdququ olan gexslarin eynilesdiriimasina dair

malumatlari Banka tagdim etmadikds;

- Mahkamanin ganuni quvvaya minmis garari esasinda;

- Azearbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nezards tutulmus diger hallarda.
Bu Sertlerda gostarilmis asaslarla birtarsfli gaydada xitam verildikds, “Bank” bu barada
Musteriya 1 (bir) is glnl arzinda elektron (email, mobil némrays, telegraf, teleks, faks va
s. analoji Usullarla) ve ya kagiz daslyicida malumat verir.
Hesab baglandiqda hesabdaki pul vesaitinin gahd1 “Mustari’ya verilir ve ya “Mustari’nin
gosterisi ile onun muvafiq yazili erizesinin alindig1 gundan 5 (beg) is glnl arzinda bagqga
hesaba kégurilir. Hesabin galigi “Muasteri” terafinden geri alinmadigda ve ya vasaitin
kogurtlmali olan yeni hesab “Bank”a bildiriimadikde, hamin vasait muavafig mugsteri
kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kdguralir ve “Mustari’ya
bu barads yazili mslumat verilir. Homin hesabda saxlanilan pul vesaitinin haquqi rejimi
Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasi ile tanzimlenir.
Mustari muavafig xidmatlarden istifade etdiyi tarixde bankin rasmi veb sshifesinda
yerlasdirilmis va har kasa aciq elan edilmis sartlari gabul va tasdiq etdiyini bildirir.

4.10.Bu Sertlorde dayisikliklar hagqinda malumati Bank bu dayisikliklarin tatbiq edilacayi

5.1.

5.2.

6.1.

tarixden 30 (otuz) gln avval “Musteri’ya bildirmalidir. Bu muiddetde “Musteri” bu
dayisikliklarle bagli 6z etirazini bildirmadikda, bu dayisikliklar “Musteri” tarafindan qabul
olunmus hesab edilir. Valyuta mubadilasi mazannalerinde ve Musterinin vaziyyatini
yungullesdirildiyi hallarda edilen dayisikliklar bu band ile misayyan olunmus xabardarliq
muddati tetbiq edilmaden quvvaya minir.

5. Bank sirri

Bank sirri teskil eden malumatlar ganunvericilikle nazerds tutulmus gaydada dovlst
organlarina, vazifali va digar saxslera teqdim edilir.

Bu mugqavilanin 5.1-ci bandinda nazarda tutulmus hallar istisna olmagla, bank fealiyyatinin
temin edilmasi maqgsadile xidmat gostaren saxsloera bank sirri tagkil eden malumatlar tam
va ya qisman verila bilar (malumatlarin konfidensialliq rejiminin gorunmasi sartile). Bu
malumatlarin 6turalmasi tgun Muagterinin alava yazili razihgi telasb olunmayacag.

6. Elektron bank xidmati

Bu Sertlera gora Bank Mustariya elektron bank xidmsatlarinin gdstarilmasini tamin edir,
Maustari ise hamin xidmatlerden razilagdiriimis sertlar daxilinds istifads edir.
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Bu sertlori tasdiq etmakle Miustari Bankin mévcud ve gelacekdas taklif edacayi butin név
elektron xidmatlardan istifade hdququnu alde edir vo elektron xidmatlardan istifada
gaydalari Musteri ile Bank arasinda ayrica razilasdirila biler.

Bank bu sartlar Uzra taklif olunan elektron xidmatlarini “Musteri” terafindan verilon rekvizit
malumatlari asasinda taqdim edir. ©gar ganunvericiliklo basqa hal neazarde
tutulmayibsa, Bank “Mustari"den slave informasiyani sorgu etmak hiququnu 6zinds
saxlayir.

Elektron cihazlar vasitasile imzalanmig elektron bank xidmatlarina aid istanilan sartlar
catdinimis ve tasdiq edilmis “yazili senad” hesab olunur.

Masteri razilasir ki, onun terafinden identifikasiya va verifikasiya malumatlarindan
istifade etmakle, elektron cihazlarla ve/ve ya ganunvericilikle gadagan olunmayan digar
usullarla aparilan istenilon amaliyyatlar, “Mustari” terefindan aparilan amaliyyatlar kimi
gabul olunacaqdir va identikifasiya malumatlari her hansi mibahisa predmeti gisminda
cIxis etmir.

Bank “Mustari’ya elektron bank xidmetleri sahasinde bank xidmatlarinin istanilan
hissasina salavelar etmak, istonilan hissasini ¢ixartmaq ve ya dayismek huququnu
0zunda saxlayir. Bu hallarda “Mustari” ile evvelcaden tasdiq edilmis sertlere yeni alave
olunmus va ya dayisdirilmis qaydalar tatbiq olunacaqdir.

Masteri gabul edir ki, identifikasiya malumatlari vasitasile ona géndarilan malumatlarin
Masterinin harakat ve ya harakatsizliyi naticasinde Uguncl saxslerin alina kegmasina
gOra butln risklar (real zarar, aldan ¢ixmis fayda, bitln diger ziyan) onun Utzarina dusur.
Elektron bankgilig xidmatlerine gore tariflor, onlara slave ve ya dayisikliklar etmak
hiququ Banka maxsusdur.

Masgteri terafinden geyd edilon identifikasiya malumatlari ve digar verilonler Mastarinin
son verilanlari kimi gabul edilir ve onlar “Mulsteri’nin Bankla olan bitiin minasibatlerina
(sertlorde daxil olmagla) aid edilir. Bu magsadle avval teqdim edilon identifikasiya
malumatlari va digar verilonlar qlivvadan diismuls hesab olunur.

Bank tarafinden bu sertlar g¢eargivesinde catdiriimali olan butin mealumatlar Musteri
torafinden teqdim edilmis olags, yaxud rekvizit malumatlari easasinda Mustariye
gondarilacek va Mustarinin teqdim etdiyi slaga, yaxud rekvizitleri vasitasile gondarilmis
malumatlar “Mustari” tarefindan gabul edilmis sayilir.

Razilagma:

6.11. Mduasteri Elektron Bankgiliq sistemine qosulmaq uUcglin Banka sifaris (eriza) verir.

Elektron Bankgilig sisteminde sanadlari tasdiq etmak huququna yalniz “Mistari’nin
Banka teqdim etdiyi sifarisde (erizada) geyd olunan salahiyyatli sexsler malikdir.
“Mustari” bu Sartlar ile ona malum olan malumatlari istenilen vasits ile Uguncu sexslara
aciglamamagq, “Muasteri’lerin sistemds istifade olunan adlarini, sifrelarini ve kodlari
gizlin saxlamaq ve Ucguncu gexslere vermamak, sistemin teskili ve faaliyyatinin
xususiyyatlerini Gglincl sexslera agmamagq (Azarbaycan Respublikasinin qlivvads olan
ganunvericiliyi ila vo ya “Teraflor” arasinda slave sazigle nazerds tutulan hallar istisna
olmagla) éhdaliyini 6z tGzarina géturtr. Misteriye maxsus ve ya bu Sartlar Gzra Elektron
Bankgilig xidmatlarinin yerina yetirilmasi Ugun nazarda tutulan malumatlarin Gguncu
soxslor tarefindan alds edilmasi, Uglnclu gsaxslar tarafinden bu mealumatlar istifade
edilarak emaliyyat aparilmasina gors “Musteri” cavabdehdir. Bu harakatlarin bas verdiyi
zaman masuliyyati “Musteri” dasiyir ve bu halda “Musteri” Banka heg bir talab irali stre
bilmaz.

6.12. Mastari 6ziinamaxsus eynilasdirma malumatlarini (mobil telefon nédmraleri, elektron pogt

unvanini va s.) “Bank™a taqdim edir. Hemin malumatlar “Tarsflor” arasinda elektron
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bankgiliq gergivesinda aparilacaq amaliyyatlar zamani “Bank” tarefinden “Mustari’nin
eynilesdiriimasi ve yerine yetirilacak amaliyyat risklarinin bas vermamasinin va
tahllkasizliyinin tamin edilmasi magsadils istifads edilacak;

Mdasteri internet bankgiliq vasitasi ilo hesablari barede malumat alde etmak, sortlori
sistemin funksionalliginda aks etdirildiyi v xidmatin gosterildiyi taqdirds onlayn édemaleri
hayata kegirmak, kart sifarigini etmak, dovri ddenislari etmak, konvertasiya amaliyyatlarini
yerina yetirmak, bank garantiyasi Uglin muracist etmak ve diger xidmatlardan istifada
etmak imkanin slda etmis olacaq;

Masafedan xidmatler goésterilerkan emaliyyatlarin apariimasi, muvafiq razilagsmalar,
arizelar, digar sanadlarin tasdiq edilmasi, imzalanmasi tgun “Mustari”den muvafiq elektron
imzadan (“Elektron imza” sertifikatlari, SIMA imza ve ganunvericilikle miisyysn edilmis
gaydada tekmil sertifikatina malik digar elektron imzalar nazarda tutulur) istifads edilmasini
talab edacakdir.
©maliyyatin apariimasi Ggun “Mustari” terefinden tayin olunmus daimi sifreden ve ya
birdafalik sifradan (ikili autentifikasiya) istifade etmakls teleb olunacaqdir. Birdafalik sifraile
sistemda amaliyyatlarin tesdiglenmasi “Mustari’nin elektron bank xidmatina qosulmasi
zamani geyda alinan mobil ndmre vasitesi ila edile biler. Homin mobil némranin diger
soxslar tarsfindan istifadasine gora “Bank” masuliyyat dasimir.

Mobil bankgiliq vasitasile amaliyyatlarin apariimasi zamani yarana bilacak butin risklare
gora masuliyyst Mustarinin Uzarina dusur.

“Mustari”, geydiyyat yazilari va kodlarinin diizgln istifadasi ve saxlaniimasi, geydiyyatin
talab edilon qaydada aparilmasi, habele maxfi verilonlarindan istifads etmakls daxilolmasi,
amaliyyatlarin va digar harakatlerin yerina yetirilmasi naticasinde Banka zarar daydikde
masuliyyst daglyir.

“MuUstari” 6danisi alanin rekvizitlarinin dizgunliylna, édanisin teyinatinin ve sistem Gzro
Banka gondarilon elektron senadlarde gostarilon digar malumatlarin  Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyina, Markazi Bankin normativ senadlerine muvafigliyine
nazarst etmaya borcludur. Gosterilenlardan senadin lazimi seviyyada tartib olunmamasi
dcin masuliyyast “Mustari’nin Gzarine dusur.

“‘Mustari” razilasir ki, “Musteri” tarafindan identifikasiya malumatlarindan istifade etmakls,
elektron cihazlarla va/va ya ganunvericilikle gadagan olunmayan diger Usullarla aparilan
istoniton amaliyyatlar, “MUstari” tarafindan aparilan amaliyyatlar kimi gabul olunacaqdir va
identifikasiya malumatlari har hansi mibahisa predmeti gisminda ¢ixis etmir.

“‘Mustari” razilasir ki, elektron xidmatin gosterilmasi zamani avadanliglarda, sabakads,
alage xetlerinde bas veron istenilon nasazliglara ve “Musteri’nin raziigi ile ve ya
ehtiyatsizligi ucbatindan malumatlarinin als kegirilmasi naticesinda elektron bank
xidmatindan istifade edan saxslerin alds etdiyi maelumatlarin (hesablar, hesablardan galiq
pul vasaitlari, hesablar Uzre amaliyyatlar va s.) Gglncu saxslare yayllmasina gore Bank
masuliyyaet dasimir. Bu zaman har hansi itkilare gore risk “Musteri’nin Gzarine dusur;
Taraflor bu sartlar ile nazards tutulmus vasitaler ile imzalanmis elektron senadlarin, onlar
tarafinden imzalanmig, kadiz dasiyicida olan muvafig senadlarle hiqugi baximdan
eyniliyini va hliquqi quivvaya malik olduglarini gabul edirlor.

Elektron xidmsatlarden istifade zamani dayisiklikler, yeniliklor barade “Mugteri”
malumatlandirilir;

“MuUstari” aparilan amaliyyatlar tGzra “Bank”in tariflari ve sertlari ile misyyan edilan xidmat
haglarini 6demalidir. Hesablanmis xidmat haglarini “Bank” “Mustari”’nin hesablarinda olan
vosaitlardan birterafli gaydada tuta biler. “Mustari” secilmis amaliyyatlari icra etmakls,
movcud tariflerla razi oldugunu va xidmat haglarinin onun bank hesabindan tutulmasina
razi oldugunu ifada etmis olur.
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Musteri tarafindan amaliyyatlar internet bankgiliq vasitesi ile real vaxt rejiminda aparilir.
Nazarat vaxti — Bankin ig saatlari arzinde hayata kegirilir.

Elektron bank xidmati tUzra taraflarin hiiquq va vazifalari

Bankin hiiquq ve vazifalari:

Musteri bu sertler Gzre oéhdaliklarini icra etmadikds ve ya laziminca icra etmadikda
xidmatlerin gostarilmasini birtarsfli qaydada dayandirmagq;

Mustarinin hesabi bloklasdirildigda, ona habs qoyuldugda ve ya AR ganunvericiliyi ila
talab olunan diger hallarda emaliyyatlarin icrasini mahdudlagdirmag;

Musterinin hesablarindan 6zinun xidmat haglarini silmak (akseptsiz gaydada);

Bankda texniki nasazliglarin va ya elektron sanadlarin istifade edilmasine manegilik
téradan hallarin meydana galdiyi taqdirde muvafig manes aradan galdirilanadak birtarafli
gaydada sistemin igini dayandirmagq ve elektron senadlarle mubadileni texira salmag.
Musteriden bu Sertlor Gzre ona malum olan malumatlarin  Gg¢lncl saxslera
aciglanmamasini teleb etmok. “Mustari” bu tslabs riayst etmadikde Bank heg bir
masuliyyat dasimir, bu zaman butin masuliyyat “Musteri’nin Gzarine dusur.

internet bank xidmatin hayata kegirilmasi zamani istenilon borcun silinmasi ile
alagedar sahv amealiyyatlar aparildigda, Bank “Mustari’nin raziligini almadan
apariimis amaliyyatlarin lagvini hayata kegira bilar;

“Mustari’nin fealiyyatinin Bank tgln zerar gatire bilacayini hesab etmaya Bankda kifayat
gader asaslarin oldugu taqdirds, birtarsfli qaydada, “Mustari’ya bildirmaden, bu Sertlare
xitam vermak va “MUstari’ya sistem Uzre xidmat gdstarilmasini dayandirmagq.

Bank tarefindan birtarefli gaydada derhal, ciddi esaslar oldugda (geyri-saglam
xarakterli amesaliyyatlar, c¢irkli pullarin yuyulmasi, Kkorrupsiya ve terrorizmin
maliyyslasgdiriimasi) ve bank hesabi sahibinin bank hesabindan digar geyri-leqal
magsadlar Ugln istifade etmasi slbuta yetirildikda, bu Sertlore xitam vermak va
Mustariys sistem Uzra xidmat gosterilmasini dayandirmag.

Musteri ve ya “Musteri’nin adindan (muvafiq senad olmagla) ¢ixis eden ve bu Sartlor
Uzre bank amealiyyatlarini aparmaga selahiyyati olan sexs her hansi sababden
dayisdikde, avez edildikde va ya diger Usulla bank emaliyyatlarinin apariimasi
hdqugundan mahrum oldugda bu barade “Musteri’”dan derhal yazili malumat almag.
Banka yazilh malumat verilmadan “Mustari” terafinden bank smaliyyatlarini aparmaq
hdququnu ve lazimi melumatlari basga sexslare verdikde, hamin saxslar tarsfinden
hayata kegirilmis bank amaliyyatlarinin naticalerine gére Bank masuliyyat dasimir va bu
halda “Musteri’nin Banka talab surmak ixtiyari yoxdur.

Mustari ile baglh malumatlarin konfidensialligini tamin etmak (ganunvericilikle nazardea
tutulmus hallar istisna olmagqla);

Muasteri terafinden muayyan edilmis formada verilmis ve Musterinin elektron imza
vasitalori ile tesdiq edilmis elektron tapsiriglari icra etmak;

Mustari tarafinden muvafiq muraciet edildikda, bir is gini erzinde sistemda blokdan
agmagq;

Mdustarinin sistemda geydiyyata alindigdan sonra har hansi négsan yarandigda hamin
gunden sonra gealan is gunl erzinds aradan qaldirlir ve istifade Gg¢in muvafiq serait
yaratmag;

Miistorinin hiiquq va vazifalari:
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Sistemda qeydiyyata alinmasi gunundan sonra galaen bank gunindan baslayaraq,

sistemdaen istifade etmak;

Elektron 6danis tapsiriglari bu Sertlar ile uygun oldugda bank amaliyyatlarinin aparilmasini

telab etmak;

Banka yazili sakilde slave erize iloe muraciet edarak identifikasiya mealumatlarinda

dayisikliklar etmak;

Musteri hesaba dair ve bu sertlarden irali galeroek ona meaxsus olan digar malumatlarin

istanilen vasita ila UgUncl sexslare agiglanmamasini 6z Uzarins goturur. Miusteriys maxsus

va ya bu Sertlar Gizre masafedan bank xidmatlarinin yerina yetirilmasi Gglin nazardas tutulan

malumatlarin Uguncu saxsler tersfinden alds edilmasi, Uglncu sexslar terafindan bu

malumatlardan istifade edilarek emaliyyat apariimasi Uglun “Muasteri” cavabdehdir. Bu

harakatlarin bas verdiyi zaman masuliyysti “MUstari” dasiyir ve bu halda “Muagsteri” Banka

hec bir talab irali stre bilmaz;

Musteri asagidaki hallardan har hansi biri bas verdikds, darhal banka yazili bildiris

teqdim etmali ve ya (012) 931 gaynar xattine malumat vermalidir:

- bank hesabinda olan vasaitdan salahiyystsiz olaraq istifads edildikds;

- bank hesabi Gzra amaliyyatlarda har hansi sehv ve ya uygunsuzluq askar etdikds;

- geydiyyat zamani geyde alinmig mobil ndmrasini ve telefonunu itirdikde;

- autentifikasiya malumatlarina salahiyyatsiz giris Uzre sibha doguran hallari miayyan
etdikde;

- bank xidmatleri Gzra texniki nasazhgin mévcudlugu ve ya eynilasdirma Usullarinda sehv
bas verdikda.

Misteri vo ya “Musteri’nin adindan (mulvafiq senad olmagla) ¢ixis edan ve bank
amaliyyatlarini aparmaga selahiyyati olan sexs her hansi sebabden dayigdikds, evez
edildikda va ya digar Usulla bank emaliyyatlarinin aparilmasi huqugundan mahrum olduqgda
bu bareda Banka derhal yazili melumat vermak. Banka yazili malumat vermaden “Mustari”
tarefinden bank amaliyyatlarini aparmaq hiququnu va lazimi malumatlari basqa sexslere
verildikde, hamin sexslar terafinden hayata kegirilmis bank amaliyyatlarinin naticelarina gore
Bank masuliyyat dasimir ve bu halda Banka taleb surmak ixtiyari yoxdur;

Sistemdaki elektron senadleri, Azerbaycan Respublikasinin quvvads olan ganunvericiliyi,
normativ aktlarina mavafiqg olarag doldurmagi 6z 6hdasina goturdr;

Bank heg bir halda sms ve ya email vasitasila identifikasiya malumatlari ile bagli sorgu
goéndarmayacakdir. Bu sababdan telefon, e-mail ve ya basqga bir manbadan banzar bir
telab ile qarsilassa, “Mustari” he¢ bir malumat vermamalidir;

Masteri sistemin tagskili ve faaliyyatinin xUsusiyyatlerini Gglincl sexslere agiglamamag
Ohdasina goturur;

Mdusteri, 6denigi alanin rekvizitlarinin dizgunliyuna, odanisin teyinatinin ve sistem uzre
Banka gonderilon elektron sanadlards gosterilen diger malumatlarin  Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyina, normativ aktlarin, gaydalarin talablerine nazarat etmaye
cavabdehlik dasiyir. Gostariloan sabablere, habele senadin lazimi seviyyede tertib
olunmamasina gora butun masuliyyst Musterinin Uzarina dusgur;

Musteri, 6danisin mablaginin ve 6zunun Bankdaki hesabindaki qaliglarina nazarat etmayi,
slave sertler ilo razilasdinimig overdraftin taqdim edilmasi hallari istisna olunmagla,
Odanigleri ancaq movcud galigin hadudlarinda hayata kegirmayi 6z 6hdasina goéturdr;

Mustari, Bankin razihigi olmadan, bu Sertler ile nezerds tutulmus hiquqg ve ohdaslikleri
Uclncu sexsa vera bilmaz.

Omaliyyatlarin apariimasi tglin birdan artiq sexsin tesdiqi teleb edildiyi halda biutlin sexslarin
tasdiginin movcudlugunu tamin edir;
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Qanunvericilik ile miayyan edilmis qaydada “Mustari” ona aid olan istenilan malumatin
Bank tarefinden alda edilmasina, Otlrulmasine ve ya yayillmasina etiraz etmayacokdir
va bununla bagli Banka har hansi talab irali surmayacakdir.

Bu sertlerin baglanmasi uglin “Musteri” elektron xidmati vasitasila identifikasiya
malumatlardan istifads ederak Banka musayyen formada tertib olunmus ariza ile muracist
edir. Bu zaman “Mustari” matleq geyd etmsalidir ki, elektron xidmatden istifada
naticasinds, Bank garsisinda yaranacaq borclarin 6danisi tguin Mustari hesabinda olan
vasaitin sarencamsiz muvafiq senadlar ile Bank terafindan gotirilmasine razidir;

Sistema qiris:
Musterinin  internet Banking/Mobil Banking sisteminden istifade etmasi ikili
Autentifikasiya (FIN ve mobil némra, kart némrasi ve mobil némra, ASAN imza: ASAN
ndmra ve PIN 1) ve birdafslik sifreni daxil etdikden sonra hayata kegirilir.
Bank “Musteri’nin Internet Banking/ Mobil Banking Sistemina girisini yalniz ikili
Autentifikasiyadan kec¢dikdan sonra sistemda olan malumatlarla uygunluq tagkil etdiyi
teqdirde tamin edir.
Elektron imza:
Bank ile “Mulsteri” arasinda elektron senad dovriyyesi hayata kecirildikde 6danis
xidmaetlarindan istifade zamani gondarilon Elektron senadin haqiqiliyini ve tamhgini
tosdiq etmek magsadile “Misteri” elektron imzadan istifade edir. Elektron imza haqqinda
ganunvericiliys asasen “Mustari’nin gexsi imzasinin analoqudur. Elektron imzanin alde
edilmasi “Musteari” terafinden 6z vasaitleri hesabina ganunvericilikle misyyan edilmis
gaydada hayata kegirilir.

Bankin muayyan etdiyi hallarda Elektron sanadlerin tesdiqi t¢in SMS-parol, birdafalik

sifro, diger elektron imzadan istifade oluna biler.

Musteri tesdiq edir ki, elektron imza ile imzalanmis ve Banka teqdim edilmis elektron

sonadler:

— Sadae yazili formada baglanan aqdler igliin miayyan olunmus taleblare cavab verir ve
sonadlerin saxsi imza ile imzalanmasi zamani yaratdi§i hiiqugi naticalare sabab olur.

— Bu gabilden olan sanadlar Ug¢un taleb olunan goéstaricilera malik olan kagiz dasiyicida
tortib olunmus senadlar ile eyni hdquqgi quvvaye malikdir va “Mustari’nin bank
hesablarinda olan vasaitler lUizre onun adindan emaliyyatlar aparmagq tgln asasdir.

— Yalniz internet Bankgiliq Sistemi vasitasilo Banka 6tuiriildiy(i ve /ve ya Elektron senad
formasinda rasmilesdirildiyine gbére “Musteri” ve UglUncl soexsler tarefindan
mubahiselendirila, inkar edils va ya etibarsiz hesab edils bilmaz.

— Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nazarde tutulmus gaydada yazili
stbutlar ile eyni hiqugi qlvvaeye malik olan stbut saklinde taqdim oluna bilar. Bu
zaman geyd edilon subutlarin mimkunliyu onlarin Elektron senad formasinda ve ya
kagiz dasiyicida suratinin taqdim olunmasina goéra inkar edila bilmaz.

6.58. Elektron imzadan UuglUncu sexslar tarefinden geyri-ganuni istifade naticasinda

“‘Mustari’ya deymis ziyana gore Bank masuliyyst dagimir.

6.59. Bu sertlori tosdiq etmis ve sartloarle muayyan olunmus qaydada Sistema qosulmus

Musteriye taqdim edilir.

6.60. Mdusgterinin Sistema girisi onun Sistemda Autentifikasiyasi musbat naticalondiyi

toqdirde hayata kegirilir.

6.61. Mobil telefon SiM-kartinin va/ve ya mobil cihazinin itirilmasi, o ciimladan ogurlanmasi

vo diger vasitelarla “Mustari’nin sahibliyinden g¢ixmasi, Uguncu gexsler tarafinden
ganunsuz istifade edilmasi naticesinde ona daymis zarere gdre Bank masuliyyat



dasimir. Mobil bankgiliq vasitasile amaliyyatlarin apariimasi zamani “Musgteri”
tarafindan rekvizitlerin, mablaglerin ve ya diger malumatin sahv daxil edilmasina gore
ve bunun naticasinde ona deymis zerera goére Bank masuliyyat dasimir. Mobil
bankgiliq vasitasilo emaliyyatlarin aparilmasi ve ssanadlerin imzalanmasi zamani
yarana bilacak bitln risklera géra masuliyyet “Mustari’nin Gzarina dusdr.

6.62. Musterinin elektron Bankgiliga (internet ve mobil cihazlar Uzerinden bank
amaliyyatlarinin apariilmasinin tamini) qosulmaq imkani var. Teroflar raziliga galirler
ki, MUsteri Elektron Bankgiliga qosulmaq ve ondan istifade etmak Gglin mobil ndmra
va Bankin 6denis karti ile elektron formada qeydiyyatdan keg¢diyi halda Bankin mobil
totbiginde yerlasdiriimis elektron bankgiliga dair qaydalar Musteri tersfindan onun
geydiyyat zamani daxil etdiyi mobil telefon ndmrasina daxil olan identifikasiya kodu
vasitesi ile tesdiglanir (gabul olunur). Bu zaman “Mustari’nin mobil telefon ndmrasina
daxil olan kod ile tesdiglanmis gaydalar “Musteri’nin sexsi imzasi ile edilmis tasdiq
edilmis hesab edilir.

7. Tearaflarin masuliyyati

7.1. Bu sertler Uzra 6z 6hdaliklarini icra etmayan ve ya laziminca icra etmayan tarof digar
terafe vurdugu zarars gore quvvads olan ganunvericilikle miayyan olunmus qaydada
masuliyyat dasiyir;

7.2. Mustsri hesablanmig faiz, risum, xidmat haqglari va digar xarcleri Banka tam hacmda
odamak ohdaliyi dagiyir;

7.3. Xidmatlerin gdsterilmasi (d6danis tapsiriglarinin icrasi ve s. amaliyyatlar zamani)
Bankdan asili olmayan sabablerden mimkin olmadiqda, hamginin 6z muxbir banklari
ve ya diger uguncu sexsler tarefinden xidmatler lazimi seviyyada gostarilmadikda (yani
Odaenigin icrasinin gecikdiriimasi va ya diger sebablardean mablaglarin dondurulmasi
hallarinda) Bank masuliyyat dagimir;

7.4. Mustarinin verdiyi 6danis senadlarine asasen aparilmis amaliyyatlarin onun tarefindan
toqdim edilmis saxta senadler Uzre hayata kegirildiyi askar ediloerse, apariimis
amaliyyatlarin naticalari Ugln “MUstari” tam masuliyyat dasiyacaqdir. Bu halda “Bank”,
“‘Mustari” va digar saxsler/qurumlar qarsisinda heg bir masuliyyst dagimayacaq;

7.5. Bank, gqanunda nazeardas tutulan hallarda hesabdaki pul vesaiti Uizerine habs qoyuldugu
va ya hesablar Uzre amaliyyatlarin dayandirildigi hallarda édanis senadlarinin icrasina
g6ra masuliyyat dasimir.

7.6. Musterinin teqdim etdiyi slage vasiteleri (mobil ndmra, e-mail, faks, unvan va diger)
muvafiq erize formalarinda dizgin qgeyd ediimamisdirse ve ya dayisikliklar (rekvizit
malumatlari da daxil olmagla) barads Banka yazili malumat verilmamisdirse, bu zaman
Bank, hesab Uzre goésterilan xidmatlerle ve ya ondaki dayisikliklarle bagli malumatin
vaxtinda Mustariye ¢atdiriimamasina gora he¢ bir masuliyyat dagimir.

7.7. Musterinin 6zline, rezidenti oldugu ve ya har hansi alagasi oldugu 6lkaya Azarbaycan
Respublikasi, har hansi digar dovlet ve ya har hansi Beynalxalq Teskilat terafindan
sanksiya/mahdudiyyst/habs qoyulduqgda, Bank Mustarinin hesabindaki vasaitlerini
dondura, amsaliyyatlarin aparilmasina mahdudiyyat qoya ve diger harakatlor edas biler.

8. Fors-major hal(lar)
8.1. Fors-major, yani qarsisialinmaz quvvanin (dasqin, ugqun, sel, zalzale, yer strismasi,

yangin, muhariba, epidemiya silahli igtisaslar, ddvlet organlarinin mavafiq gerarlari,
moratorium va digar fovgelads hallar) tesiri naticesinde yaranmis hallarda “Taraflor”



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

hamin hallarin mévcud oldugu muiddat arzinds bu $ertlerin tam ve ya gisman yerina
yetiriimasindan azad edilirler.
Fors-major hal(lar)ina istinad edan Taraf bu hal(lar)in bas vermasi haqqinda digar
Tarofe darhal yazili gaydada va ya digar rabits vasitesile malumat vermalidir.
Fors-major hal(lar)inin bas vermasina istinad edan Teraf hamin hal(lar)in bas vermasinin
subutu kimi muvafiq dovlat organi tarefinden tesdiq edilmis arayisi/senadi digar Tarafs
teqdim etmak 6hdaliyini dasiyir.
Bu Sertlarin 8.3-cu bandinin talablarine riayst etmayan Teraf fors-major hal(lar)in bas
vermasina istinad eda bilmaz.
Fors-major hal(lar)in muaddsti 3 (U¢) aydan ¢ox muddsts davam etdikde “Bank” bu
Sertlerin gabul edilmasina dair muqavilaya birtarafli gaydada xitam vermak hliququna
malikdir.

9. Miibahisalarin Halli

Taroflor 6hdaliyin icrasi ile slagadar onlar arasinda yaranmis bitin mubahisaleri
garsiligh razilagsma yolu ile hall etmays say gostarmalidirlor.

Bu Sertloerle miayyan edilmis hallar istisna olmaqgla, “Bank” “Musteri’ tarafinden
sikayetin daxil oldugu tarixden qanunvericiliklo muayyan edilmis muddetlarde
muraciste baxir ve naticasi barade “Musteri’ni malumatlandirir. Miraciste baxiimasi bu
muiddstde mUmkin olmadigr halda hamin muaddstden gec olmayaraq sikayate
baxilmasi muddatinin artirilmasinin sabablerini asaslandirmaqgla sikayste baxiimasi
muddaeti bareds “Mustari’ye malumat verir.

Taroflor arasinda yaranmis mubahise qarsiligh razilasma yolu ile hall edilmadikda
hamin mudbahise Tareflarden har hansi birinin  muracisti ile Azerbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi esasinda mahkama gaydasinda hall edilir.

10. Digar muddaalar

10.1. Teraflor tasdiq edirlor ki, muvafiq xidmatin gdstarilmasi Giclin lazim olan bitlin senadler

Banka teqdim edilmisdir.

10.2.Bu Sertlerin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi sortlarin butévllikda

etibarsiz hesab edilmasina sabab olmur.

10.3. Bu Sertler ila tanzimlenmayan butin masalaler Azerbaycan Respublikasinin quvvada

1)

olan ganunvericiliyi ila tanzimlanir.

Miiraciatlora (sikayat, ariza va takliflar) baxilmasi lgiin alage:

“Premium Bank” ASC, Unvan: Baki sehari, Akademik H.Oliyev 131 A, faks: (012)
4982042, email pogt iinvani: complaint@premiumbank.az, veb sahife:
www.premiumbank.az, Qaynar xatti: +994 (12) 931,

2) Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin iinvani: AZ1014, Azarbaycan

Respublikasi, Baki sah., R.Behbudov kii¢. 90, Qaynar xatti: +994 (12) (966), +994 (12)

4935058,;
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