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PREMIUM . -
BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzalisleri ils)

““Premium Bank” ASC-nin 2023-2025- ci iller Uzre strategiyasi” 2024-cu ilin birinci ribtinde 2024-2025-ci iller Ugln
yenilenarak formalasdirimigdir.

Strategiya milli ve beynalxalq igtisadi-siyasi veziyyasti, Azerbaycan bank sektorunun icmalini, makroigtisadi géstericiler
Uzra cari ve prognoz malumatlarini (beynalxalg qurum ve reyting agentlikleri terefindan verilmis) qisaca olaraq 6ziinds aks
etdirir.

Movcud strategiya bankda dmumi inkisafin stimullasdinimasi ve dayanighliginin gtclendiriimasini, musterilers taqdim
olunan mahsul va xidmatler Uzrae diversifikasiyanin artirilmasini, misteri mamnuniyyatinin yiksaldiimasi ve sikaystlerin
azaldilmasi, miuxtaslif sahaler Uzre hadsflerin musyyanlesdiriimasi ve ona nail olunmasini, reqgemsal bankc¢ihgin siratli
texnoloji inkisafi fonunda bankin regemsal xidmet platformalarinin inkisafini, emekdaslarin bilik ve bacariglarinin
artinlmasini, bankdaki proseslarin semaraliliyin ylksaldilmasini ve s. kimi masalslari 6ziinds ehtiva edir.

Korporativ idarsetmaenin tatbiqi, risk esasli tenzimlama ve nazarstin glclendirilmasi, komplayens tedbirlarinin artiriimasi,
kibertehlUkssizlik tadbirlerinin glclendirilmasi, korporativ ve risk madaniyyatinin formalasdiriimasi ve davaml inkisafi
strateji dovr erzinde 6nda duran sahalerden biridir.
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Vizyonumuz- baxisimiz

Sahmdarlari, iscileri ve musterileri ile birlikde
etibarliliq, masuliyystlilik, keyfiyyatlilik prinsiplerina
asaslanaraq, asasli sakilde korporativ
idareedilmakle, muasir keyfiyyat standartlarina
uygun teqdim etdiyi mahsul ve xidmatlerinde
farglilik yaradan, Azerbaycanda etibar ve sabitlik
ndmunasi olan qurum olmag.

Qabagclil texnologiyalar tatbiq ederak resurslardan
semarali istifade etmak, iscilerin ve musterilerin
mamnuniyyatini an Ust saviyyads temin etmakls,
yeniliklere ve inkisafa asaslanmagla Azarbaycanin
rifahi ve igtisadi inkisafina 6z téhfamizi vermak,
6lkemizle birga béylumaekdir, garsiligl inam,
etibarimizi goruyub saxlamaqdir.
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

A N
Etibarlihq - Bankimiz musterilaer ve butdviikde cemiyyat Korporativ idaraetma - Korporativ standartlara uygun
Uiglin etibarll maliyye qurumu kimi taninir. insanlar maliyye idareetmeni formalasdirmaq
amaliyyatlarinda etibarli, glivenilacak ve uzunémurli Seffafliq — Bitln sahslards saffafligin tamin edilmasi
terefdas axtarirlar. Bu dayarle Bankimiz misterilerine ve Mistari mamnuniyyati — Bank xidmatlarindan yararlanan
partnyorlarina gliven verir, maliyys qurumu kimi méhkam ve ve ya yararlanmagq isteyen bitlin musterilerin
davamli oldugunu ifads edir. Bu deyer misteri mamnuniyyatini goruyub saxlamaq
mamnuniyyatini artirir, bankin reputasiyasini giclendirir va Dayaniqgl inkisaf — Missiya ve dayerlere asaslanaraq
uzunmiddatli uguru destaklayir. dayanighgimizi goruyub saxlamaq

Masuliyystlilik - Bankimiz fealiyystinds igtisadi maragla
yanasg! ekoloji, sosial ve ictimai maraglari qoruyur.
Mdustariler garsisinda saffafligi goruyub saxlayir.
Keyfiyyatlilik — Bankimiz mistarilarine daim keyfiyyatli
xidmat gdstermayi, keyfiyyatli mahsullar teqdim etmayi
hadafe ¢evirir va bankin inkisafinin asas amilidir.
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzalislari ila)

Qlobal makroiqtisadi sorait

2023-cu ilin birinci yarisinda diinya igtisadiyyati geosiyasi ve geoigtisadi minaqgiselerin davam etmesi, global igtisadiyyatda geyri-muayyanlikler, sert monetar
siyaset fonunda formalagmigdir. Pandemiyadan sonraki dévrde global techizat zencirinin barpasi igtisadi artimi desteklese da, davam eden Rusiya-Ukrayna
minagqisasi, habels, artan inflyasiya tazyiglari fonunda sertlesdiriimis monetar siyaset iqtisadi aktivliye 6z tesirini gdstermisdir. Cinda igtisadi aktivliyin
gozlenilenden daha erkan barpa olunmasi ve ABS-da istehlakin davamli artmasina baxmayaraq, 2023-cU ilde global igtisadi artim azalmaga dogdru getmisdir.
inkisaf etmis dlkelerde bank sektorunda bas veren stress borclanma saertlerinin de sertleseceyinden xabaer verir. 2022-ci ilde 3.5% bdyliyen, 2023-cliilde 3 %
olan dinya igtisadiyyatinin artim tempi BVF-nun prognozuna asasen 2024-ci ilde 3% strafinda, IEO- lor Uizro 2024-cli ilde 1,4%, IEQO-lords ise 4,1%
atrafinda olacaqdrr.

Qlobal maliyyelesma imkanlari sert monetar siyaset ve markezi banklarin artan faiz gerarlari fonunda daralmisdir. Umumilikde, global maliyye bazarlari merkezi
banklarin faiz deracasi gerarlari qarsisinda hassas olaraq galmaqgdadir.

inflyasiya demak olar ki biitiin élkslerde hadaflonen inflyasiya saviyyasinden yiiksek olmusdur.
Dunyaticarati 2023-cuilin birinci yarisinda senaye istehsalinin azalmasi ile zaiflemisdir.

iqtisadi aktivliyin azalmasi ve qis feslinin daha isti kecmasi fonunda tebii gaz ve elektrik istehlaki azalmisdir ki, bu da eneriji giymatlerinin 2022-ci ilde miisahide
olunan pik seviyyasindan daha asagi olmasi ile naticalenmigdir.

Etibarlilig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzaslisleri ilo)

Neft giymati prognozlari

World Bank

International Monetary Fund

OECD

The Economist Intelligence Unit
European Commission

US-Energy Information Administration
Asian Development Bank

Fitch

Standart & Poor's

Moody’s

European Central Bank

Etibarlilig « Masuliyystlilik « Keyfiyyatlilik

Commodity Markets Outlook

IMF World Economic Outlook

Economic Outlook N-112

Global Assumptions

European Economic Forecast

Short-term energy outlook

Asian Development Outlook

Short term Oil and Gas Price Assomptions

S&P Global ratings Oil and Natural Gas Price Assumptions
Moody's Medium-Term QOil Price

ECB Macroeconomic prejections

82,0
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75,0

83,7

72,1

83,5

84,0
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85,0

55-75

72,6

Progqnoz
2025 | 2026
84,4
79,7 757
70,0 65,0
85,0 85,0
55-75
70,4
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Azarbaycanda makroiqtisadi muhit

Azarbaycan Respublikasinda geyri-neft sektorunun davamli ve reqabastqabiliyyatli inkisafi dovlstin igtisadi siyasatinin prioritet istigamatidir. Davamli igtisadi
islahatlar cergivesinde bu siyaset global igtisadi ¢aginglara uygun muasir konseptual yanasmalarla daha da tekmillasdirilmig, strateji magsedlera uygun
serbast bazar minasibatlerinin ve 6zunUinkisaf gabiliyystine malik sosialydnimll, diversifikasiya olunmus milli igtisadiyyatin formalasdirimasi temin
edilmisdir. Hayata kecirilon magsadydnli tedbirler naticesinde makroiqgtisadi sabitlik gorunub saxlaniimis, geyri-neft sahalerinin ve bltévlikda regionlarin
tarazl inkisafi suratlenmis, strateji valyuta ehtiyatlarindan semarali istifade temin olunmus, sahibkarliga dovlet destayi glclendirilmis, slverisli biznes ve
investisiya muhiti formalagsmig, ahalinin sosial rifahi davamli olaraq yaxsilasmisdir.

2023-cl ilde Azerbaycan iqtisadiyyati ister regionda, istarse ds global igtisadi ve siyasi muhitde gedan mirakkab prosesler, global geosiyasi ve geoiqgtisadi
risklerin yaratdigi geyri-musyyaenlikler, global igtisadi aktivliyin zeiflemasi, enerji giymatlerinds volatillik, regional miharibaslar, o climladan, ylksak inflyasiya
tazyiqgleri fonunda formalasmisdir.

Dévr erzinde UDM-da artim olaraq 133,8 mird. AZN teskil etmisdir ve esasen geyri-neft sektoru igtisadi artimin esas herekatverici qiivvesi olmusdur. halinin
har naferina diisen UDM 13,2 min AZN olmusdur.

©halinin nominal galirleri ve amak haglarinda artim meyli davam etmisdir. Muzdla c¢alisan iscilerin say1 2023-cdi ilin birinci riiblnin sonuna 1726,3 min nafer
olmagla, orta ayliqg nominal emak haqqi dovr arzinde 11.1% artaraq 916.8 manat teskil etmisdir.

inflyasiya 2022 ille miigayisede azalsa da, pandemiyadan avvelki dévrle miigayisade yiiksek olaraq galmaqdadir. 2023-ciiilin iyun ayindaillik (2023-ci ilin iyun
ay12022-ciilin iyun ayina nazaran) inflyasiya 10.6 % taskil etmisdir.

Mearkazi Bank terafinden antiinflyasiya xarakterli pul siyasati Uzrs tadbirler davam etdirilmisdir.

Qeyri-neft ixracinin misbat artim dinamikasi davam etmisdir. Qeyri neft-qaz mehsullarinin ixraci avvalki ilin mivafiq dovri ile migayiseds 20% artaraq 1.8
mird. ABS dollari teskil etmisdir.

Doévr erzinde dlkanin taediye balansi gostericileri yaxsilasmisdir. 2023-cU ilin ilk alti ayr erzinde cari emaliyyatlar hesabinda 5.2 mird. ABS dollari profisit
yaranmigdir.

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Valyuta ehtiyatlarinin uzunmuddatli artim dinamikasi davam etmisdir. 2023-cti ilin birinci yarimilinde élkenin valyuta ehtiyatlar 7.9% artaraq 62.6 mird. ABS
dollarina catmigdir ki, bu da sonillerin en ylksek gdstericisidir.

Fiskal xercler isgaldan azad edilmis erazilarin barpasinin stretlenmasi magsadile artiriimigdir.

2023-cu ilin iyun ayinda budceys dsyisikliklerin edilmasi barede ganuna ssasan, yenileanmis budce gaelirlari 3.2 mird. manat artinlaragq 33.9 mird. manat,
yenilanmis bulidca xarclariise 3.2 mird. manat artirilaraq 36.6 mird. manata catdirilmisdir.

DSK-nin malumatina esasan 2023-ci ilinilk yarimili arzinde 6lkenin igtisadi ve sosial sahalerinin inkisafi Giclin esas kapitala 7.1 mird. manat vesait ayrilmisdir.

Qlobal geosiyasi ve geoiqtisadi veziyyastle bagl geyri-muayyaenlikler, habele global inflyasiyanin ylksek saviyyssi risk olaraq galsa da, 6lkenin musbsat ticarst
saldosu va strateji valyuta ehtiyatlarinin artmasi maliyye sisteminin fealiyyat gdsterdiyi makroigtisadi muhitin sabitliyini goruyub saxlamaga imkan verir.

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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Makroiqtisadi gostaricilar Gizra prognozlar (mévcud malumatlar asasinda)

Gostaricilar 2024 | 2025 2024 | 2025

UDM real artim 2,5 2,5 1,5 1,0
inflyasiya, ortalama 8,0 6,0 6,0 5,0
issizlik saviyyasi 5,8 5,7 4.7 4,7
USD/AZN muUbadils kursu 1,7 1,7

Fitch Rating agentliyinin 16 fevral 2024-cl il tarixli melumatina asasen
Azarbaycan Ucun reyting avvalki dovrds oldugu kimi galaraq BB+ stabil olarag
dayaerlondirilib.

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Azarbaycan bank sektorunun maliyya vaziyyatinin gisa icmali, bank sistemina imumi baxis

2023-cu il global igtisadi mihit geosiyasi ve geoiqtisadi gerginliyin davam etmasi, eksar 6lkalerds monetar siyasstin saertlesmasi, igtisadi artimin zaiflemasi va
maliyyslesma imkanlarinin daralmasi kimi mirakkab fealiyyet mihitinde Markazi Bank 6z mandatina uygun olaraq makroigtisadi ve maliyye sabitliyinin
gorunmasina ydnaldilmis siyaset hayata kegirmisdir. Siyasetin naticesi olarag maliyye sistemi kanar soklara garsi dayanigligini gorumus, sektorun maliyya
sabitliyi guclandirilmigdir.

Maerkazi Bank terefinden hayata kecirilon makro ve mikroprudensial siyaset bank sektorunun maliyys dayanighginin artmasini sartlendirmigdir. Bels ki, dévr
arzinde bank sektorunun kapitallasmasi tedbirleri, dayanighidini itirmis banklarin sektordan kenarlasdiriimasi, hassasliq zonalarini formalasdiran riskler tzra
prudensial talablarin gllcendiriimasi, sektor ile intensiv dialoqun apariimasi ve korporativ idarsetmaenin taekmillasdirilmasina yénalmis tasaebblsler, habels pul
siyaseti gerarlarinin 6tartculiydnin artinimasi istigametinds islahatlar maliyye sabitliyine misbat tasir eden amillar olmusdur.

2023-cuilinilk yarisinda bank sektorunun esas gdstericileri Uzre misbet dinamika mugahide edilmisdir.

Maliyye vasitagiliyinde bank sisteminin rolu: bank aktivlerinin UDM-g nisbeti gdstericisi 37.5% teskil edir. Kredit portfelinin UDM-o nisbati ise 17.7% toskil
edir (kredit portfelinin geyri-neft UDM-o nisbati 29.5%-dir).

Bank sektorunun aktiv va 6hdaliklerinin dinamikasi: 2023-cu ilin ilk ribunda iri sirketlerin telebli depozitlerinin azalmasi naticesinde bank sisteminin balansi
bir gader daralsa da, Il riibda sektorun balansi | riba nisbaten artmisdir.

Bank sektoru lizra calb olunmus resurslar: Depozit portfelinin azalmasinin asas drayveri hUquqi sexslerin talebli depozitlari olmusdur. 2023-cU ilin birinci
yarimilinda depozit portfeli 5.1% (1.7 mird. manat) azalaraq 32.1 mird manat tegkil etmisdir. Depozit portfelinde htiquqi sexslarin depozitlerinin payi 61% (19.6
mlrd. manat), fiziki sexslarin depozitlerinin payiise 39% (12.5 mird. manat) tagkil etmisdir.

Hlqugi sexslerin depozitlerinde azalma musahids edilse de banklarin maliyyslesmasinds asas rol oynamaqda davam edir. Hesabat ddvrl srzinds hiquqi
soxslarin depozitleri 12.1% (2.7 mird. manat) azalaraq 19,6 mird. manata enmis, cemi 6hdsliklarde payiise 50% olmusdur.

©halinin bank sektoruna inaminin artmasi fonunda fiziki sexslarin depozitleri tarixi rekord hadda ¢atmisdir. Cari ilin ilk alti ayinda fiziki sexslerin depozit portfeli
8.6% (1 mird. manat) artaraq 12.5 mird. manata ¢catmisdir ki bu da sektorun éhdaliklarinin 31.8%-na barabaerdir.

Qeyri-rezidentlerin depozitlari artmigdir.

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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Bank sisteminin kreditleasma faaliyyati: Bank sektorunun kredit portfeli genislenmakde davam edir. 2023-ci ilin | yarisinda bank sisteminin kredit portfeli
8.7% (1.7 mird. manat) artaraq 21.3 mird. manat olmusdur. Kreditlesmenin biitiin segmentleri (izre miisbet dinamika miisahide edilir. istehlak kreditlosmasi
Uzre requlyativ ¢ercivenin sartlesdiriimasi naticesinds cari ilds istehlak portfelinin artim dinamikasinda azalma meyilleri nazars carpmisdir. Biznes kreditlari
Uizre artim tempiilin Il riiblinde siiretlenmisdir. ipoteka portfelinin artim tempi sabit olarag galmisdir.

Hesabat dovrl erzinds biznes portfelinin genislenmasi davam etmisdir. Biznes kreditlari coami portfelin 55%-i toskil edir. Biznes portfelinin artiminda ssas

drayver ticarat ve nagliyyat sektorlari olmusdur ki, 6ten ilin sonu ile migayiseda bu sahalerds mivafiq olaraq 14% (401 min. manat) ve 30% (223 mIn. manat)
artmisdir.

Cari ilin birinci yarimilinde mikro, kicik ve orta sahibkarlarin kreditlosmaesi son illerin en ylksak haddine ¢atmisdir. 2022-ci ilin sonu ile mugayisade MKOS
subyektlerine verilan kreditlarin hacmi 10.5% (0.6 mird. manat) artaraq 6.3 mird. manata catmisdir. Naticeds, MKOS-lara verilmis kreditlerin biznes portfelinde
pay! 54%-o catmisdir.

Banklarin 6z vesaitleri hesabina MKOS subyektlarini maliyyslesdirmasi artmagda davam edir. 2022-ci ilin sonundan 2023-c ilin iyun ayinin sonuna gader
banklarin 6z vesaiti hesabina verilmis kreditlarin hacmi 13% (656 min. manat) artarag 5.7 mird. manata gcatmigdir.

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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Bank sektorunun risklori:

Makroiqtisadi riskler: Mirekkab geosiyasi ve geoiqtisadi proseslorin yaratdigr geyri-muayyenlik ve ylksek inflyasiya esas makroigtisadi riskleri teskil
etmakdadir. Bununla berabar, hayata kecirilon adekvat monetar va fiskal siyaset makroiqgtisadi sabitlik Uzra riskleri azaldir.

Kredit risklari: Kredit portfelinin genislonmesi fonunda kredit risklerinin nominal saviyyesinde shemiyyatli deyisiklik miisahide edilmemisdir. Umidsiz portfel
Uzre hayata kecirilmis silinmaler kredit portfelinin keyfiyystinin yaxsilasmasini sartlondirse de, hessasliq zonalar galmagdadir. Portfelin keyfiyyati,
ehtiyatlanma saviyyasi va restrukturizasiya edilmis portfel diggsatde saxlaniimagdadir.

Galirlilik mévgeyi: Xalis faiz marjasinin artimi bank sisteminin menfeatliyini yaxsilagdirmisdir. Banklarin galir ve xarclerinin strukturu, smaliyyat effektivliyinin
artinlmasi imkanlari diggstde saxlaniimaqgdadir.

Bazar risklari: Sektorun AVM mdévgeyinin yaxsilasmasi ve dedollarizasiya bazar risklerinin azalmasini sartlendirir. Depozit ve kredit portfelinin dollarlagsmasi
mahdud sayda banklarda cemlenmisdir.

Likvidlik risklari: Sektorun cemi likvid aktivlerinde azalma misahids edilsa da, sektorun likvidlik buferi yliksekdir. Yeni pul siyasati cercivesinin tetbiqi sektorda
likvidliyin paylanmasina musbat tasir gdstarir.

Bank sisteminin manfaatliliyi

Sektorun manfastliyi misbat zonada olmus, kapital mévgeyi prudensial telablari tstalamisdir. Kapital buferinin ylksek olmasi potensial riskleri absorbsiya
etmaya imkan yaradir.

Sektorun manfeat generasiyasi imkanlar yaxsilasir. 2023-ci ilin birinci yarimilinde bank sisteminin xalis manfaati 563 min. manat tagkil etmisdir ki, bu da 6ten
ilin muvafig dovrl ile migayiseds 40% ve ya 162 min. manat goxdur. ROA gdstericisi pandemiyadan sonraki dévrde an ylksak haddindadir.

Banklarda galirliliyin formalagmasinda esas faktorlar menfest marjasi ve aktiv ddvriyyasinin artmasi olmusdur. Xalis manfastin artiminin asas drayveri kimi xalis
faiz gelirleri ¢ixig etmisdir.

Banklarin geyri-faiz xercleri artsa da, artan faiz ve geyri-faiz gslirleri fonunda sektorun semaraliliyi sabit galmisdir. Banklarin faiz galirleri esasan istehlak ve
biznes kreditleri hesabina formalagmigdir. Banklarin faiz xerclerinin esas hissesini fiziki sexslerin depozitleri Gzre xarclar togkil edir.

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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Bank sisteminin kapital moévqeyi:

Sektorun kapital movqeyi prudensial telebleri Ustelomakle potensial itkileri absorbsiya etmak imkanindadir. 2023-ci ilin ilk alti ayi erzinds bank sektoru tzra
macmu kapitalin hacmi 6.5% (336 min. manat) artaraq 5.5 mird. manat teskil etmisdir.

“Moody”s investor Service”-in Azarbaycan bank sistemi ila bagh baxisi (27 fevral 2024 tarix)

Kreditlerin artmaqgda olan keyfiyyatli performansi ve bank sisteminin manfaatliliyi bank sistemina baxisin misbat formalasmasina esas verir. Azarbaycan
banklarinin kredit profillerinin, xtisusen de onlarin aktivlerinin keyfiyyatinin ve galirliliyinin ndvbati 12-18 ay arzinde yaxsilasacagini ve alverigli emaliyyat
seraitinin yaxsilasacagi, onlarin 6demsa gabiliyyastini va likvidliyini destekleyacayina dair gdzlentilerimizi eks etdirdiyi G¢lin Azerbaycan bank sistemi ile bagl
prognozumuzu sabitden musbats deyisdik.

Kredit performansinin va galirliliyin yaxsilasmasi naticesinda Azerbaycan banklari G¢un igtisadi ve emaliyyat seraiti slverigli olaraq galacaq. Biz Azerbaycanin
real UDM artiminin 2023-cii ildeki 1,2%-den 2024-cii ilde 2,1%-o gader siirstlonacayini gdzleyirik. Kredit keyfiyysti ndvbsti 12-18 ay erzinde yaxsilasmaga
davam edacak. Kapital méhkem qalacaq. Manfastlilik yaxsilasmaga davam edacak. Maliyyslasdirma ve likvidlik sabit olacaq.

©n bdylk banklara dévlet dastayinin olma ehtimal ylksak olaraq galir. 31 dekabr 2023-cU il tarixine Azerbaycanda fealiyyst gésteren 23 kommersiya
bankindan besini giymatlendirdik ki, onlar birlikda sistemin tmumi aktivlerinin texminan 58%-ni teskil edir. Bank sektorunun 2023-cu ilin sonuna 49 milyard
manat cemi aktivleri var ki, bu da 6lkenin nominal UDM-in 35%-ni toskil edir.

Bank sistemin galirliliyi:

2021 - ROA -1,6%, ROE-12,3% 2022 - ROA -1,9%, ROE -16,3% 2023 - ROA - 2,2%, ROE -17,8%

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ilo)

Strateji Sahaler:

Korporativ madaniyyat, risk madaniyyati
insan Resurslan
Toaskilati faaliyyat tGzra

Biznesin inkisafi sahalori

Kredit sahasi Uzra
Mustari xidmatlari sahasi

Ragamsal bankgllig

Kredit anderraytingi

Mustari muracistlari

Etibarlilig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik

Maliyya

Xoazinadarliq

iT infrastruktur

iT tohlukasizlik, kibertahliikasizlik
Risk

Komplayens

Dayaniqli maliyya

Sinerji layihasi — Air Miles
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Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ilo)

Korporativ madaniyyat, risk madaniyyati
Korporativ madaniyyat

Korporativ madaniyyat ve risk madaniyyatinin formalasdirilmasi - 2024-2025-ci illor

Cevik idareetms, cevikgilik

Liderliyi inkisaf etdirmakla yaradici, ideyalarin formalasdigi is mUhiti yaratmaq

Rahat, durgun, tahlUkasiz muhit Oyratma va dyrenmaya agiqligi tesvig etmak
inzibati gaydada dareetma Natica yonumlu, effektiv ve sads yolla idaraetma

9makdaslig, komanda ruhu formalasdirmaq

YUksak korporativ idareetma

Faaliyyatlor:

Korporativ madeniyyastin formalasdiriimasi yiksak prioritetli sahs olub,
formalasdiriimasi misyyan middst ve cagins teleb eden sahadir.
Rahberlik seviyyasinde kompleks tadbirlarin planlasdiriimasi ve hayata
kecirilmasi musayyen zamandan sonra 6z musbst tesirini gostare
bilecak.

Korporativ madeniyyst olmadan uzunmuiddastli sesmaraliliyin, inkisafin
alde edilmasinin mimkin olmadigini basa dismek vacibdir. Bu,
yuksak rehbarlikdan dayer ve dayeri tarazlasdirmaq, lazimsiz xarcleri
azaltmagq, semaraliliyin artirimasi ve galirliliyse fordi digqgasti tesviq edan
olculeri ve hesabathhgr hayata kecirmak ticiin 6hdalik telab edir.

Etibarlilig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik

Moaqsadlar:

Liderlerin inkisaf etdirilmasi, korporativ idarsetmenin tesviqi ve
formalasdirimasi, seffafliq, qaydalara riayst edilms, etik davranisa
uygunlug Uzre mealumatlarin amekdaslara catdiriimasinin temin
edilmasi.

Samaraliliyi giymatlandiren madaniyyatin asilanmasi.
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Doark etma: g

Ominlik- hesab etmak olmaz ki,
bank tam tahlUkasizdir
Soffaflig-potensial problemlarini
ve 6z sahvlarini bildirmekden,
muzakire etmakdan gorxmurlar
va utanmirlar, sshvlaerdan
oyranilir

Kritik analiz-aciqg sekilds
ndgsanlar, problemlar, gabul
edilmis gararlari muzakirs edilir

Etibarlilig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik

a)

Risk madaniyyati Gizra taqdim edilan davranis modeli:

Reaksiya verma: \

Sudrati- ziyanin bas vermamasi
UcUn 6ncadan tadbirlar gorulur,
reallasmis risklara sistemli sakilda
va operativ reaksiya verilir

Diggat saviyyasi: har kes sahv
etmamak va yuksak risk
goturmamak masuliyyatini

anlayir

Hoérmat: %&
omakdaslig-struktur bélmalar ve
amakdaslar har hansi ssbabdan
bir-birlari ile yarismir, eyni
magsad UgUn amakdasliq edirlor.
o9mak hagqgl va karyera artimi
comiyyatin uzunmuddatli
inkisafina yonalir

Qaydalara riayat etma-biz
gaydalara dayar veririk, 6z
torafimizdan vea digarlari
torafindan qaydalarin
pozulmasini dastakleamirik va
algislamiriq

Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ilo)

Soffafliq: @

Qarsiligh alaga-mumkun risklar
vo tahlUksaler saerbast ve operativ
sakilda struktur bélmaler
arasinda paylasilr

Analiz saviyyasi-faaliyyatimizle
bagdli risklari anlayiriq, risklarin
analizi t¢gun lazimi analizler va
alatlardan istifada eda bilirik
Yol veriloan hadd-bankda gabul
edilmis limitlear mévcuddur,
risklarin idars edilmasinds,
gararlarin gabul edilmasinda
amakdaslar buna asaslanirlar
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Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ilo)

insan Resurslari sahasi

Osas faaliyyat:

On, arxa ofis Ugun insan resurslarinin
planlasdiriimasi (IRP), ehtiyaclarin bu plana
asasan temin edilmasi

Struktur bélmalar Gizre ©GF-lerin
muayyanlasdirilmasi, rublik, yarimillik, illik
asasda gostericilerin dlgiimasi

IRP ve ©FG naeticelerine esasen telsb
olunan bilik, bacariq, seristalilik, maliyye
pesakarliginin tamin edilmasi istiqgamatinda
illik talim-tadris planinin hazirlanmasi ve
reallasdiriimasi

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik

Butun struktur bélmaleri ham teleb olunan sayda, ham da
teleb olunan keyfiyystds is¢i ile ele tamin etmakdir ki, is¢i
catismazhgr sebabi ile diger struktur bélmalarle fealiyystds,
6z funksiyalarinin icrasinda problemlar olmasin.

Bankin imumi faaliyyatinin ig axarini stabillegdirmaya
nail olmaq.

Bankin inkisaf dinamikasinin élgtimasi muayyan edilmis
istigametler (8FG - KPI) Uizre struktur boélmalerin Uzarine
diisen dhdsliklarin miayyan edilmasi va rlblik, yarimillik ve
illik asaslarda gostaricilarin dl¢llerek hansi innovativ,
amealiyyat ve maliyye dastayine ehtiyac oldugunu musyyan
etmak ve bu destayi gdstarmakdir.

Tayin olunmus inkisaf hadaflerina hansi dinamika ila
getdiyimizin miayyan edilmasi.

Bank emakdaslarinin hem nazari biliklarinin, heam da
pesakar davranis ve vardiglerinin, dévriin avvalinda
musayyan edilacak talablari yerina yetiracok sakilds icra
etmalarini tamin edacek gader inkisaf etdirmakdir. Bunun
naticesinds bankda isci qlivvasini az artirmagq|la, is
quvvasini daha da artirmagi hadsflayirik.

Giicli komanda yaratmagq.

2024-cu il iyun-sentyabr
aylari

Bank Uzra maliyya, musteriydnimlullk, biznes prosesler,
o6yranma va inkisaf dayarleri Uizre gdstariciler misyysn
edilacak ve 2-ci ribde muayyan edilocek meyarlar va
olculma gaydalari ile giymatlendiriimasi ilin sonuna gader
davam etdirilocok.

2024-cii il 2-ci rib - 2025

OFG Uzre gobstericiler ve misyyan edilmis layihalerin icrasi
riblik ssaslarla dl¢lldiyl zaman gdstericilarin daha da
yaxsllagdiriimasi U¢ilin biznes proseslords talab olunan
dayisikliklarin edilmasi GU¢lin mUsayyen olunan ¢atismazliglar
Uzrs bilik, bacariq ve sarists ehtiyaclar miayyen edildikce
telim-tedris plani formalasdirilacaq ve reallagdirilacaqgdir.

2024 - 2025 il arzinda
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Toskilati faaliyyat Gzra:

Bankin yeni ofisa kegirilmasi — 2025-ci ilin sonu

Gance, Lankaran hava limanlarinda yerlasen filiallarin, Qabale hava limaninda yerlesen mubadile mantagssinin Unvan dayismaleri - relokasiya,
fealiyyatin yeni konsepsiya ile qurulmasi—2025-ciil 1-cirtb

Hava limanlarinda islek olmayan mibadile manteqgalarinin relokasiya edilmasi—2025-ci il 2-ci riib

Faaliyyat vo maqsad: Potensial asas risklar:
Bas ofisds iscilar Gclin muasir teleblers cavab veran is saraitinin tamin Yeni Unvanlarin tapilmasi ve dizayna uygun temirin icrasinda bas vers
edilmaesi, mUstariler Gcln rahat xidmatlarimkaninin yaradilmasi bilacek gecikmaler

Filial ve mlbadile mentagslerinin semarali fealiyystinin temin edilmasi
Ucln uygun Unvanin musyyanlesdiriimasi ve planli sakilde yeni
konsepsiyaya uygun formalasdirimis Unvanlara kegirilma, inkisaf
fealiyyatinin davamli olaraq izlenilmasi.

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Biznesin inkisaf sahalori:

Bankin yeni ofisa kegirilmasi — 2025-ci ilin sonu

istehlak kreditlesdiriimasi lizre emek haqqi miisterileri ile yanasi kenar miisterilerin kreditlesdirimasi
IKZF vesaitleri hesabina ipoteka kreditlosmasi

ipoteka kreditleri tizre bankin 6z vesaiti hesabina daxili ipoteka kreditlarinin verilmasi

KOB musterilerinin maliyslesdiriimasi

SIF vesaitleri hesabina kreditlesdiriime

ipoteka kreditlari (IKZF) 92.000,00 112.000,00
Fiziki saxslarin digar kreditlari 45.100,00 64.100,00
Fiziki sexslerin kredit kartlari 3.800,00 5.000,00
Daxili ipoteka kreditlari 1.000,00 3.000,00
KOB mustarilarinin kreditlasdirilmasi 20.000,00
SiF vesaitleri hesabina kreditlasdiriima 20.000,00

Potensial asas risklar:
Bazarda guicli regabstlse bagli goyulmus hadsflers ¢ata bilmama

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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L\,J BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ils)

internet Bankgiliq
Faaliyyat plani vo hadaflar:

2024-cu il zre

Fiziki saxlar (cari mustari say1 27202) Artlm(r;z)u E;g” =L S 9(52)9 ::I},syat bt Tpuﬁdbc;?t

1 Kredit mahsullarinin tekmillesdirilmesi ve édenisi

2 VisaDirect ké¢Urma malumatinin TP-ya tdrulmasi va limitler Gzre malumatin tatbiq Uzerinde ks olunmast

3 VisaDirectolkelorbarssindemelumat I RUb
4 MBtelebins ssasen merchantlara odenis ceklerin formatinin dazelisi

5 Valyuta hesablari arasi huquqi ve fiziki sexsler Uzre v 6z daxilinde Bankdaxili ké¢urms %

6 DigitalCard CahsBack 3K e

7 Tetbigedaxilomaprosesinintskmillosdirilmesi
e S o 11-11l Rib
9 Cardstorage Uzrs funksiyanin geniglenmesi

10 Arayisve gixanisin verilmasi Gen maracist

11 Xeber lenti funksionalligini tatbig etmak

12 Kredit mahsuluna miracist ve verilmesi

13 Online kart sifarisinin temin olunmasi (veni kart, uzadilmasi, bsrpas) 0% % B s
14 Money Send Master Card kartlarina kogrma 6lke xarici 0%

Umumi % | 10% | 35%

Etibarlilig « Masuliyystlilik « Keyfiyyatlilik
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L\,J BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzalislari ila)

internet Bankgiliq
Faaliyyat plani vo hadaflar:

Artim mustari sayi Artim amaliyyat sayi "Muddat
(%) F/s (%) FI$ (RUb)"

1 Tecilikéurmealer (Zolotaya korona Western Unionves) S S 0% | Riib
2 Onlinekredit xattininverilmesi ] We oo 20%
3 AzParking Uzre 6deniglerin temin olunmasi
4 Allias Bank daxilinde mUsteriler arasinda telefon némrasi Uzre kéglrma) DL
5 Top-up (istenilen bank kartindan hesabin méhkemiendiriimesi ve ya kredit édenisi) . 20%

6  Online depozit mahsullarinin aciimasi IV Rub

Umimi %

Etibarlilig « Masuliyystlilik « Keyfiyyatlilik




~  PREMIUM
@ BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ilo)

internet Bankgiliq
Faaliyyat plani vo hadaflar:

2024-cu il tzre

ﬂ Huquqi saxslar/ Fardi Sahibkarlar (cari mistari sayi 552) Artlm(r;;)u ?:;;n say! S ag:)a II:}(syat say! "(ARuudb(;?t

-1 Valyuta hesablar arasi hiquqi va fiziki saxslor Uzra vo 6z daxilinds Bankdaxil kécurms ] % | Rib
2 GPPveGPmerchantlanna birbasa édonig imkaninin e 0% II-11 Rdib
Umimi % | | 25%

ﬂ Huqugqi saxslar/ Fardi Sahibkarlar it (';:;‘E;;" sayl i) a;:)a 'I:'}gat EENL h(/IRqubc;l?t

............. On“nehesabma@l'masmmtammolunmas' ' Rib
2 ....... Kreditxettinin verilmasi tieun maraciet e 2% II-tiT Rab
3 Online hesabin baglanmasi tgun muracist IV Rub
Umami % | 15% | 25%

Etibarlilig « Masuliyystlilik « Keyfiyyatlilik
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Magsadler:

internet bankingi inkisaf etdirmekle maliyys xidmatlerine slcatanligin artinimasi,
xidmatlardan istifadanin artirlmasi, tatbiqin reqabat gabiliyyatliliyinin artirimasi

Ragamsal, innovativ maliyye xidmatlarini yaradib, inkisaf etdirmakle maliyys
bazarlarinda reqabste dézUmlullyun artinimasi

Ragemsal 6danis xidmatlarinde semaraliliyin tamin edilmasi

Tenzimlayici organin teleblarine uygunlugu temin etmak (xidmsatler, imkanlar ve s.)

Etibarliig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Biznes inkisafi sahalarinda strategiyaya nail olmaq ug¢un

1) istifadeci tecriibesi yaratmag;:

e GUclu istifadeaci, mUsteri tacrlibasi qurmaq, musteri ehtiyacina uygun xidmat ve keyfiyyat teqdim etmak, fardi yanasmagq. Zeif misteri tecriibasi

musterinin bankdan gagisinin asas sabablerindandir

® Arasdirma, dyranma, biliyi paylasmagla ekspert esasl yanasmadan yeni dévrs kegid etmak.
2) Biznes proseslarin yaradilmasi, transformasiyasi

¢ Yeni mahsul va xidmatlarin reallasdiriimasi U¢iin biznes proseslarin qurulmasi

¢ Avtomatlasdirma va yenilikgiliyin tatbiq edilmasiile kemiyyat ve keyfiyysti artirmagq.
3) Misteri malumatlarinin analitikasi

e Ekspert asasli yanasmadan mustari malumatina ssaslanan yanasmaya kecid etmak

e Avtomatlasdiriimis gerarverma proseslerini reallagsdirmaq

e MUsteri tacrlibasini dyrenmakla daha yaxsi taklifler formalasdirmag.

Bank amaliyyatlarinda samaraliliyin artirilmasi strategiyasi:

Dlzgln biznes planlamasi

Yeni satig kanallarinin yaradilmasi, mévcudlarinin tekmillesdirilmasi

Her bir proses Uizre semaraliliyin (xarc/galir) dlgiimasi, xarclerin optimallasdiriimasi
iscilerin mahsuldarliginin artirimasi

Texnologiya ve avtomatlasdirmanin tatbiqi

Satis terafdaslari ile minasibatlerin gliclendiriimasi, xidmat seviyyasinin dl¢iimasi

Magsed:
Muveffaqiyyatli bank olaraq musterileri, 6ziina galir gatirs bilacak reqabatli giymatle ve mahsul ve xidmatlerls tamin etmayi bacarmag.

Etibarlilig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ilo)

Kredit anderraytinqgi sahasi

Kredit anderraytingi, bankin Gzerina gétirdlyu riskleri minimuma endirmak (¢lin borcalan/sifarisgi terafinden taqdim edilmis hliqugi, maliyys ve sair

sonadlarin yoxlaniimasi ve tahlil edilmasi, 6danis gabiliyyatinin ve kredit risklarinin miayyanlesdirilmasi prosesidir.

Osas faaliyyat istigamatlari:
Kredit siyasetinin yenilenmesi—2024-cuil 3-curtb

istehlak kreditlari tizre skoringin qurulmasi — 2024 —ciiil 4 riib

Biznes kreditleri Uizra skoringin qurulmasi—2025-ciil 2-ctrib
Kreditlerin monitoringi prosesinin qurulmasi, siyasatin, daxili proseslerin sanadlasdirilmasi—2024-cuil 4-clrib

OFG:
NPL (90+) 2024 -1,60% 2025 -2.00%

Biznes kreditlori

ipoteka kreditlari

Fiziki saxslarin istehlak
Fiziki sexslarin kredit kartlari

Digar

Magsad: kredit risklarinin minimuma endirilmasi

Potensial asas risklor:

Kredit 6demsa qgabiliyyatinin igtisadi ve digar sebablardan asagi diismasi

Etibarlilig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik

0.05%
0.35%
0.56%
0.30%
0.34%

0.10%
0.35%
0.81%
0.40%
0.34%
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Mustari miracistlori sahasi

Osas hadaf —muUsteri mamnuniyyatini yikssak saviyyada saxlamaq
Osas meqgsad — mixtelif kanallarla banka miraciet eden miustariloerin memnuniyyatinin dizgin olctlmasi, mamnuniyystin davamli olaraq
artinimasidir.

Osas faaliyyatlor:

OmniCloud program taminatinin bankda istifadesinin tatbiqi —2024-cii il 2-ciriib

(funksionalliglar: muracistlerin geydiyyatinin avtomatlasdiriimasi, xidmat saviyyasinin dlgllmasi, muracistlerin bir platformada inteqgrasiyasi, zenglerle bagh butin
addimlarin yoxlanila bilinmasi, analitik hesabatlar ve s.)

Masafedan hesablarin agiimasi prosesinda ilkin sorgularin operator terafinden gabul edilmssi ve video call vasitasi il eynilesdirma prosesi—2024-cii il 2-ci rib
WhatsApp sosial sebaks kanalini tatbiq etmakls yeni xidmat kanalinin taqdim edilmasi—-2024-cu il 2-ci riib

OFG:
AR MB-nin teqdim etdiyi Bank mustarilarinin bank “Cagri Markeazi”na daxil olan zanglerin cavablandiriimasi
xidmatlarinden istifadssi Uzre sikayat indeksi: ile bagh musteri giymatlendirmaleri:
2024 - cliil sonunahadaf- 1,00 2024 -90% (5 giymatlandirma)
2025 —ciil1-ciyarimil tizre hadaf - 0,80 2025 -95% (5 giymatlendirms)

2025 -ciil2-ciyarimil tizre hadaf - 0,60

Etibarlilig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Xazinadarliq sahasi:

Dovlst giymatli kagizlar bazarinda fealiyysts baslamaq
2024 - cuil- 10 min. AZN Maliyys Nazirliyinin istigrazlari (orta galirlilik - 5% illik), 10 mIin. AZN MB notlari (orta galirlilik - 4% illik).
2025 —ciil - 15 mIn. AZN Maliyys Nazirliyinin istigrazlar (orta galirlilik - 4% illik), 15 min. AZN MB notlari (orta galirlilik - 3% illik).
Xarici valyutada olan ddenislerin Visa B2B kanalindan istifade etmakls icrasi izre hadasflar:
2024 —ciil zre Umumi kégUrmalarin 5%-i
2025 - ciil Gzrs UmUmi kdgtrmalarin 10 %-i
MuUxbir hesab sabakasinin genislandirilmasi Uzre
2024-2025-ciiller arzinda ABS ve Cin banklari ile mixbir slagalerin qurulmasi
Xazinadarliq funksiyasinin gliclandiriimasi, aktiv-passivlerin idars edilmasi funksiyasinin inkisaf etdiriimasi—2024- 2025 —ciiiller

Potensial asas risklor:
Aktivlerin semarali istifade edilmamasi, gdzlenilmaz xerclerin yaranmasi
MUxbir hesab slagalerinin genislendirilmasinin mixtslif ssbablerden qurula bilinmemasi

Etibarlilig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

IT infrastruktur, program taminatinin islanib hazirlanmasi va dastayi sahaesi

informasiya Texnologiyalari sahesinds esas hadef ve magsed informasiya texnologiyalari sahssinde ve bank sektorundaki innovasiyalari informasiya
sistemlarinda tatbiq etmakls, bank islerinin tekmillesdirilmasini hayata kegirmak ve Bankin struktur bdimalarinde bank iglerinin avtomatlasdinimasinin
temin edilmasi istiqamatinda islor gdrmak, regemsal halleri yaratmaqdir.

Osas faaliyyat istiqamatlori:
Bankdaki proseslerin takmillesdiriimasini hayata kecirmak ticlin Progress program taminatinin davamli tekmillesdirmasinin apariimasi. AR MB-dan
davamli olaraq daxil olan takmillesmaler, yeni layihalerin tetbiqi, sertifikatlarin yenilenmasi, yeni sertifikatlarin alinmasinin temin edilmasi, yaradilmis va
yeniyaradilacagq sistemlars istirak¢ilarin rahat giriglerinin temin edilmasi;

Air Miles layihassi ile bagl miisterilerle video identifikasiya sisteminin ve GPP, PasaParking, GP APi integrasiya sisteminin “Air Miles”-o tatbiqi;

Yeni proseslerin, funksiyalarin yaradilmasi, mévcudlar Gzerinde tekmillagsdirmalerin apariimasi ile bagh yeni program teminatlarinin istifadeye
verilmasi Ucun hazirlig veziyystine gatirilmasi ve inteqrasiya islarinin apariimasi;

IT tizre F&vgelads hallar zamani barpa planinin, biznesin davamlilidi planlarinin hazirlanmasi, adekvatliginin temin olunmasi ve davamli olaraq miixtslif
ssenariler Uzarindan testlasdiriimasi;

informasiya tahliikasizliyinin temin edilmasi lizrs talablarin yerina yetiriimasi (iclin lisenziyalarin alds edilmasi, yenilenmasi.

Etibarlilig « Masuliyyatlilik « Keyfiyyatlilik
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

iT tohlukasizlik sahasi Banklar iizra kibertshliikasizlik vaziyyati (sorgu naticalerine asasan)

Maliyye sabitliyinin temin edilmasi Ggln artan kibertahdidler fonunda bankda kiber
dayanighgin glclandiriimasi.

Kibertehlikssizlik sahesinds etibarli tehlikesizlik infrastrukturu, tekmil bilik ve Informasiya aktivlerinin musyyen edilmasi 25
bacariglara malik olan insan kapitali, tenzimlema ¢argivasi ile shate olunmus maliyys informasiya aktivlerinin mihafize edilmasi 2,2
sisteminin formalasdiriimasi ve onun kiber dayanighginin temin edilmasidir. Tohliikesizlik hadisalsrinin askar edilmasi 24
TohlUkasizlik hadisalarina reaksiya verilmasi 1,8
Faaliyyatin barpa edilmasi 19
Malumatlarin maxfiliyi 2.4
Orta gosterici 214

informasiya tehliikasizliyi, kibertahliikasizlik lizre risklori tonzimloyerken baslica hadaflor:

* informasiya texnologiyalari, informasiya tehliikesizliyi ve kibertohliikesizlik {izre risklere teskilati risk idareetma gergivesinde baxilmasi, hertersfli risk reyestrinin
formalasdiriimasi, mivafiq risklerin identifikasiyasi, monitoringi ve aradan galdiriimasi mexanizmlarinin tatbiq edilmaesi;

« iscilarin kibertshliikssizlik risklari lizre adekvat talim ve maariflondirma tedbirleriile tsmin olunmasi;

e Malumatlarin tesnifati ile bagl mivafiq siyasat ve prosedurlarin formalasdiriimasi ve tetbiq edilmasi;

e Giriglarin idare edilmasi mexanizmlarinin tetbig edilmasi ve adekvat nazarat prosedurlari ile shats olunmasi;

e Kanar xidmat tachizatcilarinin (kontragentlerin) calb edilmasi prosesinin effektiv idare edilmasi, hemin xidmati minasibatler formalasmaqgdan énce ve sonra davamli
informasiya tahlukasizliyi Gzre nazarat mexanizmleriile shats olunmasi;

* T lizro Févgelads hallar zamani berpa planinin, biznesin davamlilidi planlarinin hazirlanmasi, adekvathiginin temin olunmasi ve davamli olaraq miixtslif ssenariler tizerinden
testlesdiriimasi;

* informasiya tehliikesizliyinin temin edilmasi lizre taleblerin yerine yetirimasi tigiin lisenziyalarin slds edilmasi, yenilonmasi.
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Bankda kibertahliikasizlik sahasinda gériilmali tadbirlar, icra miiddati:

. 2024 | 2025 |
Tadbirlar
o e glelwlalele e

informasiya tahlUkasizliyinin idars edilmasi qaydalarinin
tortib edilmasi, yenilanmasi,

insidentlerin taqdim edilma sisteminin yaradilmasi, fealiyyatin hayata kecirilmasi
vo hesabatin formalasdiriimasi

Kiber risklarin idare edilma ¢argivasi va sisteminin yaradilmasi- kiber risk
istahasinin muayyan edilmasi, risk 6zUnUgiymsatlandirma tshlillarinin apariimasi

informasiya sistemlarinin kritiklik saviyyasine gérs giymatlandiriimasi

IT Uzrs Févgalads Hallar planinin hazirlanmasi, smaliyyatlarin davamhhgi ve
barpa planlarinin hazirlanmasinin tamin edilmasi

informasiya sistemlarinin muasir taleblars cavab veran kiberhtUcumlara garsi
qurulmus mubarizs sistemlarinin dastaklanmasi

Sistem jurnallarinin (log) idare edilmasi Uzra fealiyyatin hayata kecirilmasi
(gayda va prosedurlar va icra)

Zaifliklerin idara edilmasi Uzra faaliyyatin icrasi

Mudaxile sinaq yoxlamalari Uzra faaliyyatin hayata kegirilmasi

OFG:
insidentlere cavab verme reaksiyasi: 5 deq -1 saat
Zaifliklerin agkar olunmasi: 2 saat — 3 giin
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BANK Strateji plan 2023-2025 (2024-2025 duzslisleri ila)

Komplayens sahasi

Osas fealiyyat istigamatlari:

Daxili nezarst sisteminin qurulmasi - mart 2024-mart 2025

Mustarilere risk asasli yanagsmanin tetbiq edilmasi ¢un risk skoring sisteminin qurulmasi ve metodologiyanin hazirlanmasi - aprel 2024
Qanunvericilik teleblerine uygun hesabatliqg sisteminin qurulmasi, Musteri uygunlasdiriimasi talablarina riayst edilmasi - dekabr 2024

Magsadler: Daxili nezarst sisteminin qurulmasi, yliksek riskli migsterilerin emaliyyatlarinin nezarstde saxlaniimasi, ganunvericilik teleblarine riayat etmak
OFG:
Daxili nezarstin faaliyystinin tam sakilde qurulmasi

Hesabatliq sisteminin requlyativ teleblere uygun ve vaxtinda hazirlanmasi, hesabatlarin taqdim edilmasi
Risk skoring sistemi — 100% olaraq yiksak riskli musterilarin misyyen edilmasi, glindslik monitoringinin apariimasi
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Dayaniqli maliyya

Dayanigl maliyye BMT terefinden gebul edilmis 17 Dayanigli inkisaf megsadlerinin temin edilmasine yénaldilmis giiclii, dayanigli ve balanslasdirimis igtisadi artima nail
olmaga téhva veren maliyyslesdirma ve bununla slagali institusional ve bazar infrastrukturunu ehtiva edir.

Bank ekoloji (iglim dayismaleri, straf muhitin deqradasiyasi, ekosistemda pozuntular ve s.), sosial (gender masalaleri, inklizivlik, emak miinasibatleri, insan resurslarina
investisiya ve s.) ve idareetma (toskilati struktur, milkafatlandirma, isci miinasibatleri, miixtaliflik ve barabaerlik ve s.) amillerinin (bundan sonra - ESi amilleri) shemiyysatini
anlayir ve bu amillerle bagli strategiyada fealiyystini mtayyeanlasdirib.

Dayanigl maliyys fealiyysti istigamatinds téhfssini vermsk (iclin bank sosial layihslerds aktiv istirak edir. “Oziiniimesgulluga celb olunmus vstendaslarin secdiyi
foaliyyet istiqgamatine uygun avadanligla temin olunmasi”, “Olkemizdas sahibkarlarin artmasi iclin ve kicik biznesin inkisafi liclin maddi destek”, “Sahibkarlarin inkisafi il
bagli dastak” bu layihalere nimunadir.

Ragamsallasma imkanlari yaratmaq ve onlari tekmillesdirmakle bir sira magsadlers nail olmusdur. Bank daxilinde elektron senad ddvriyyasinin tetbiqi ile kagiz serfiyyati
azaltmisdir. internet bankingin, onlayn xidmatlerin, 8denislerin bankda tetbigi miisteri bank arasinda olan kagiz sened dévriyyssinin azaldiimasinda bdyiik rol oynayib.
Bankda tagkilati struktur yenilonmis, korporativ idareetmenin tekmillasdirilmasi, iscilarin is saraitinin yaxsilagdiriimasi istiqamatinde davamliislar aparimisdir.

iscilerin, miisterilerin, smlakin tehliikesizliyinin yiiksek seviyyede qorunmasi liciin tehliikesizlik ve miihafize sistemleri daha da tekmillesdiriimisdir. Bank 24/7 rejiminde
isleyen muasir videomuisahide sistemi ve yangin tehliikesizliyi — hayacan signali ile temin edilmisdir. ©®mlakin, emayin mihafizasi ile bagl daxili talimatlandirma
muUtamadi olaraqisgilere catdirilir.

Mustari malumatlarinin maxfiliyinin gorunmasi, onlara keyfiyyatli xidmat teqdim edilmakla, mamnuniyystin gorunub saxlaniimasi daim n planda olmus, bu istigamstde

davamh addimlar atilr.
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Bank iglim ve ESi (Ekoloji, Sosial, idareetma) ile bagdli gelecek fealiyyst istiqamatlerini miisyyenlesdirib. Bura asagida sadalanan bu sahs izre hem mévcud fealiyyst,
ham da yeni fealiyyat istigamatlari daxildir.

Tenzimlayici orqgan terafinden qoyulacaq talablars uygunlasmagq, teleb olundugu hallarda hesabatlar agiglamaq

Bu sahada risklari giymetlandirmak

Sahaeni tanzimlayen ¢ergiveni - siyasat, gaydalarin tenzimlayici teleblere uygun formalasdirmaq

Ekoloji faaliyyati desteklayan sahaleri kreditlosdirmak, bu sahadas giizestli kreditler vermak

Otraf muhitin gorunmasi ile bagli layihaleri desteklemak ve bu layihalera qosulmaq

Yasil enerjiden semerali istifade edilmasiile bagl layihsleri desteklomak, biznes maraglarini artirmag, giizestli maliyyslesdirma imkani yaratmagq ve desteklomak

Su ehtiyatlarindan semarali ve genastls istifada ile bagli layihalere marag géstermak, bunlarin maliyyslesdiriimasina Gstinlik vermak

Elektrik enerjisi ve su serfiyyatina genast maqgsadils ofislerds hassasliq sistemleri qurasdirmaq

Kagiz serfiyyatina genast edilmasi Ugln asasl dayisiklikler etdiriimasini davam etdirmak, regemsallagsdirma imkanlarindan istifade etmsakle bu sahade
tekmillagdirilmalar apariimasini artirmaq

Sosial layihslere destek gdsterilmasinin davam etdiriimak

Camiyyatimizin maddi, manavi, sosial dayerlarin gorunmasi istigamatinde faaliyystini davam etdirmak, tasebbiskarliq gdstermak

Musahide surasi, idars heyati, digar rehbar sexslar ve cemi emakdaslar Gizre gender bolglsini tamin etmak

©mak minasibatlerinds is¢i hiiquglarinin gorunmasi, midafissini davam etdirmak, adalstli mikafatlandirma sisteminin formalasdiriimasi, is muhitinds ayri — seckiliye
yol vermamak

Kreditlerin verilmasi prosesinda uygun marhalslerda rol ve masuliyystleri misyyenlesdirmak

Malumatlarin gorunmasi ve maxfilik temin edilmasi, mustari memnuniyyatinin gorunmasi artiriimasi istiqamatinds fealiyysti davam etdirmak
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Todbirler:

iglim ve ESI (Ekoloji, Sosial, idareetms) ile bagli faaliyysti temin etmek {iclin lazimi maliyys ve insan resurslarini ayirmagq

Daxili siyasst, gaydalarda bankin investisiya ve kredit emsliyyatlarinda iglim ve ESI fealiyysti ile bagl fealiyystin hansi strukturlar terefinden ve nece aparilacagini
muayyanlasdirmak

Bu sahadas fealiyyatle bagll mitasmadi olaraq telimlare gosulmaq

Bankin idareetma organlarinin rehbar vezifslerinin iglim ve ESi ile bagli 6hdslik ve masuliyystlerini miisyyenlesdirmak

iglim ve ESi ile bagli fealiyysti korporativ idareetmanin ayriimaz hissesins ¢evirmak

Miiddat:
Tenzimlayici organin taleblerinden asili olan faaliyyastler Gizre bank daxilinde middsatler teyin olunacaqg.
Diger masaslalar davamli sekilde 2024-2025-ci iller arzinds va gelacak illarde davam etdirilacak.

Maqgsad:

ARMB tarafindan strateji period erzinds qoyulacaq teleblers riayst edilmasi

Daxili proseslerin iglim ve ESi teleblerine uygunlasdiriimasi

iglim ve ESi fealiyyastinin korporativ idareetmanin vacib (insiiriine gevrilmasi ve bunun biitiin emekdaslara catdirimasi
isci hliquglarinin miidafissini gorumag
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idare Heyati Sadrinin mesaji

Premium Bank yarandigi ginden sabit boylmak, daim inkisafda olmag, maliyys sektorunda misterilers keyfiyyati, individual va siratli xidmat géstarmak, etibarl nifuza ve
stabil maliyye gostaricilerine sahib olmaq Uzerinde hadaflonmisdir. Miasir dévrde hadaflerimize catmagq, reqabate davamli olmaq U¢cln Bank strateji fealiyystini daim
nazarden kegirir ve tekmillasdirir.

Bankin 2023-2025-ci illeri ehate edan Strategiyasinda hadafler asasen mistari minasibatlerinin idare edilmasi modelinin takmillagsdiriimasi, o climladan onlara xidmatda
alternativ kanallar tGzerindan an yeni maliyys vasitelarinin algcatan olmasinin temin edilmasi, Bankin igtisadiyyatin real sektorunda mévqgeyinin méhkamlendiriimasi, etibarl
terafdas nifuzunu daha da gticlendiriimasindan ibaratdir.

Bakida ve regionlarda Bankin xidmat sabakasinin genislendiriimasi ve tekmillasdiriimasi, mobil bankgiliq ve internet bankciliga, tmumiyystle reqemsal xidmats investisiya
edarak, reqabste davamli ve ¢evik yeni bank mahsullarinin shaliys teqdim edilmasi, korporativ mustsrilere bizneslerinin inkisafl G¢lin maliyye ve konsalting destayinin
gosterilmasi, giymatli kagizlar bazarinin canlanmasi, bu istigamatda shalinin maariflendiriimasi Ugtin xidmatlerin gdstarilmasi qarsidaki illerde Bankin faaliyyst istigamati
olarag muayyan edilmisdir.

Merkazi Bankin 2024-2026-ci illeri shate edan “maliyye sektorunun inkisaf staregiyasi”’na da nezer salsaq gorerik ki, esas hadafler dayanigli bank sektorunun
formalasdiriimasi, elverigli vo masuliyystli bank xidmatlerinin genigloendiriimasi, korporativ idareetmae, seffafliq ve reqabatliliyin giclendirilmasidir. Mehz bu hadsflere
catmagda destek olmagq ve Strategiyanin ugurla hayata kegirilmasi tglin Bank 2024-cui ilde 6z Tegkilati Strukturuna da dayisiklikler edib. Yeni struktur tegkilati idareetmoada
maksimum c¢evikliye va garar gebuletma prosesinds semaraliliys nail olmaga imkan veracakdir. O cimladen, bankda apariimada davam edan kadr siyasati, yeni pesekar
komandalarin formalasdiriimasi garsiya qoyulan hadaflers catmaqgda avazsiz rol oynayirlar.
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