OD®ONIiS HESABI VO ODONIS KARTI XIDMOTLORININ GOSTORILMOSIN® DAIR UMUMI
SORTLOR

Azarbaycan Respublikasinnin Miilki Maecsllaesi, normativ hliquqi aktlari, Azsrbaycan
Respublikasinin Merkazi Bankinin normativ xarakterli aktlari, “Fardi melumatlar haqqinda”,
“Cinayst yolu ile slds edilmis eamlakin leqallasdiriimasina ve terrorgulugun maliyyslasdiriimasina
qarsi mibarize haqqinda” (O9L/TMM), “Banklar haqqinda”, “Elektron imza ve elektron senad
haqqinda”, “Odenis xidmetleri ve &denis sistemlari haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanunlarinin, “Mustori uygunlugu va yeni texnologiyalarin totbiqi zamani
verifikasiya tadbirlerine, risk faktorlarinin miisyysn edilmasine ve midgteri profilinin risk
qruplarina aid edilmesine dair Qaydalar’t (“MUT Qaydalari”) teleblari bu gsertlar lizre tetbiq
edilmali hliquq miinasibatlerinae samil edilir.

Bu Umumi Sertler (bundan sonra — Sertler) “Tersflor” arasinda baglanacaq Miiqavilenin
ayrilmaz terkib hissasi hesab edilir.

“Bank” ve “Muisteri” arasinda bu sertlarin middesalarinin qabul edilmasina dair Mligavils
imzalandigi andan etibaren Migteri bu sertlerin miiddealarini tam ve geyd-sertsiz gabul etmis
ve bunlarla razi oldugunu bildirmis (aksept etmis) olur.

1. Anlayiglar

Bank - Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin
175 sayl, 06 yanvar 1994-cu il tarixli lisenziyasi ve 06z nizamnamasi asasinda fealiyyst
gOsteren, huqugi tGnvani AZ1110, Baki sehari, Narimanov rayonu, akademik Hasan Oliyev
kigasi, 131 “A” olan “Premium Bank” Agiqg Sehmdar Cemiyyati;

Miistari - bu Sertlor ile miayyan edilmis qaydada 6denig/kart hesabinin agilmasi Gglin Bankla
Muqavila baglayan fiziki sexs olan ddanis xidmati istifadagisi;

Taraf/Taraflar — “Bank” ve “Mustari” ayriliqda “Taraf”, birlikds ise “Terafler” adlanir;
identifikasiya Malumatlari — “Miisteri’nin hiiqugi senadleri, sexsiyyeti tesdiq eden ssnadin
seriya nomrasi va (ve ya) fardi identifikasiya ndmrasi, mobil némrasi, elektron poct Gnvani, bank
amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi Ug¢un nazerds tutulmus, “Mustari’nin istifadasinda olan fardi
istifadaci adi (login), parol (password), giris kodu,tehllkasizlik sifrasi, tasdiq SMS sifrasi, 6danis
kartinin SEN-i, ganunvericiliklo nezards tutulmus elektron imza ve “Mustari’ni eynilesdirmaya
imkan veran diger bu kimi melumatlar nezerde tutulur. identifikasiya melumatlari Misterinin 6z
al imzasinin analoqu kimi gabul olunur.

Odanis hesabi — 6denis emaliyyatlarinin apariimasi iclin musteriye acilan hesab;

Odoenis Karti — “Misteri” terefinden nagdsiz qaydada 6denislerin hayata kegirilmasi, nagd pul
vasaitlerinin alde edilmasi tGgln istifada olunan édanis alsti;

Odonis Alati — “Musteri” tersfinden 6denis serencaminin veriimasi magsadils istifads olunan ve
“Bank’la razilasdiriimis har hansi bir fordilesdirilmis alat va (ve ya) prosedurlar toplusu;

Virtual Kart - fiziki cap edilmayan, mobil tatbiq vasitasile “Musteri” terafinden elektron imzadan
istifade etmakla sifaris edilon, nagdsiz ddeniglerin apariimasi ve nagd pul vesaitinin alde
edilmasi Ugun istifada edilon kart asasl ddanis alati;

Kart Hesabi - kart vasitesile hayata kegirilon amaliyyatlarin ugotunun aparilmasi tgun agilan
O0danis hesabi (bu hesab vasitasilo ddanis tapsiriglari verilmir, yalniz elektron amaliyyatlar
ucun istifada edila bilar);

Odoenis Serencami — 6denis smaliyyatinin icrasi lglin “Musteri” tersfinden “Bank’a verilon
tapsiriq;

Bankomat (ATM) - Odanislerin apariimasi, nagd pul vesaitinin verilmasi ve gebulu, habelo
diger bank xidmatlerindan istifade edilmasi ugln nazards tutulmus program-texniki kompleks;
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Kartin Bloklagdirilmasi - 0Odenis karti vasitasile amaliyyatlarin hayata kegirilmasinin
dayandiriimasi;

Olave Kart - “Bank” tarefindan verilan, “Mustari’nin “Bank’daki kart hesabina bagli olan va ona
muayyan edilmis xarc limiti daxilinds 6danis karti ile yanasi igsleama gabiliyyati ve onunla eyni
funksiyalara malik olan kart;

SEN Kod - “Musteri’ya (ve ya onun tarsfindan vakil edilmis sexsa) teqdim edilon va ya ATM,
SMS vasitasile teyin edilen “Mustari’nin taninmasinda istifada olunan gizli sifrs;

Overdraft - Hesabda olan galiq vasaitden artiq migdarda vesaitin xarclanmasi;

MKR — Markazilagdiriimis Kredit Reyestri;

KB — Kredit Burosu;

Limit - “MUstari’nin muvafiq hesablari Gzre aparilan amaliyyatlara “Bank”in tetbiqg etdiyi gindalik
va/va ya ayliq mahdudiyystin maksimum hadd;

Yerli Kart Tagkilati (Prosessing markezi) - Kart vasitesi ile apariimis amaliyyatlar haqqginda
maelumatlarin 6turdlmasi, toplanmasi, emal va kliringini hayata kegiren xidmat markazi;

Silinma Glinl - ddanis karti vasitesi ile apariimis amaliyyatlar Gzra hesablagsma malumatlarinin
yerli kart toskilati tarefinden gondarilmis fayllar saklinds “Bank”in program teminatina yuklandiyi
gun;

Teamassiz Odanis - daxilinde radiotezlikli identifikator qurasdiriimis kartin “Miisteri” terafinden
POS-terminala yaxinlasdirilmasi ile aparilan amaliyyat;

Elektron Bank Xidmati - identifikasiya malumatlarindan istifade etmekle muvafiq amaliyyatlarin
aparilmasi va/ve ya miuayyan malumatlarin verilmasi, arizaelarin emali ile bagl internet, elektron
poct, mobil cihazlar va ya diger elektron avadanliglar vasitasile masafedan “Bank”in taklif etdiyi
xidmat (hesablar ve borclar haqqinda melumat, hesabdan koégurmaler, konvertasiya, diger
xidmatlerin qosulmasi, “Bank” tersfindean qanunvericilikle gadagan olunmayan formada
malumatlarin, bildiriglarin, xabardarliglarin géndarilmasi ve sair) nazards tutulur;

Elektron Cihaz - kompduter, telefon, mobil telefon, smartfon, ATM (bankomat - kartlarla nagd
pulun verilmasi Ggln istifade olunan bank avtomatlaridir), 6ziine xidmat (6denis) terminallari ve
bu magsadls istifads edils bilan istanilan digar elektron cihaz nazardas tutulur.

Elektron imza - elektron xidmatdan istifade edarkan ganunvericilikle miisyyoan edilmis gqaydada
tesdigetma Usulu;

Mobil Bankg¢ilig — mobil qurdular vasitesile miayyan bank xidmatlerinden istifade imkanidir.
Programa cixis istenilan mobil operatorlarin abonenti olan mustarilara verilir.

Sima imza - bulud, aciq acar ve iiztanima texnologiyalarina asaslanan yeni nasil giiclandiriimis
reqemsal imzadir.

Avtorize Etma - 06denis eamaliyyatinin hayata kecirilmasi Uzra “Musteri’nin “Bank”a verdiyi
raziliq;

Avtoriza Edilmamak - 6denis sistemina dair gaydalar ile miayyan edilon andan gerigotirilimaz
hesab olunan sarancamdan “Musteri” taraefinden edilmis imtina (dovri 6denis amaliyyatlarinin
icrasi Uzre verilmis serancamdan imtina naticesinda “MuUstari’nin secimindan asili olaraq ancaq
icra vaxtl gatmig emaliyyat va ya butin ndvbati 6denis emaliyyatlari;

Autentifikasiya— “Bank”a  “Musteri’nin kimliyini ve ya kartin, o climledan “Mustari’nin
fordilagdiriimis tehllkasizlik malumatlarinin istifadasinin etibarliigini yoxlamaga imkan veran
prosedur;

Elektron Senad — elektron formada, o cumladan matn, sas, goruntl va ya audio-goruntu
formasinda saxlanilan kontent;

o9maliyyat muddati/@maliyyat glinu — “Bank”in amaliyyat saatlar
(www.premiumbank.az/az/service-network/ saytinda darc edilir);

Veb sahifa - “Bank”in resmin internet ssahifasi www.premiumbank.az



http://www.premiumbank.az/
file://///swbfile/Huquq/MÜQAVİLƏLƏRİN%20REYESTRİ/Müqavilə%20formaları/ÖDƏNİŞ%20HESABI%20ÜZRƏ/www.premiumbank.az

Tariflar va istinad ligun internet sahifanin kegid linklari:

1. Fiziki saxslara gostarilan amaliyyatlara tariflor:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/types-of-operations/tariffs

2. Visa Infinite Miles Uizra tarif cadvali:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/miles-kartlar/infinite-tarif/

3. Miles kartlan tzra tarif cadvali:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/miles-kartlar/tariffs-card-1/

4. Plastik kartlar lizre tariflor:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/plastic-cards/tariffs-card/

5. MC World Elite karti tizra tariflor:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/plastic-cards/mc-world-elite-uzr-tarifl-r/

2. Odanis hesabina dair sartlar

2.1. “Bank” “MuUstari’nin arizasi va taleb olunan digar senadler asasinda bu sartlar, Azarbaycan
Respublikasinin quvvede olan ganunvericiliyi, Azerbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin
muayyan etdiyi normativ xarakterli aktlarina ve bankdaxili gaydalara muvafiq olaraq hesab agir
vo “Mustari” hesab Uzra amaliyyatlar aparir.

2.2. “Musteri’nin vermis oldugu bank hesablarinin agilmasina dair eriza, onda geyd edilan
valyutada bank hesablarinin agilmasi Ugun asasdir.

2.3. “Musteri’nin arizesi esasinda agillmis va gelacekda agilacaq butin valyutalarda olan bank
hesablari ile salagedar “Bank” ile “Mustari” arasindaki muinasibatlor bu sertlor ve miuvafiq
mugqavile ila tanzimlanir. Bu gertlarin qlvveya mindiyi tarixdan etibaran “Musteri” ile baglanmig
avvalki muqavilelarin bu sertlarle ziddiyyst tegkil edan muddeaalari quvvedan dusmus hesab
olunur.

2.4. Rezident mustari tarefinden hesab Uzra xarici valyutada, geyri-rezident mustarinin ise milli
vo xarici valyutada amaliyyatlar “Azerbaycan Respublikasinin rezidentlorinin xarici valyutada,
habels geyri-rezidentlarin milli ve xarici valyutada emaliyyatlarinin aparilmasi Qaydalari’na
asaseon aparilir;

2.5. “Mustari’nin hesabindan silinmalare asas, ganunvericilikda ve bu sartlarle nazarde tutulmus
hallar istisna olmagla, onun taqdim etdiyi 6danis sanadlaridir.

2.6. Odenis sanadleri tertib edildiyi giindan (tertib edilma giinii nezers alinmadan) sonra 3 (iig)
is gunu arzinds “Bank”a taqdim edila bilar.

2.7. “Musteri’nin sarencami olmadan hesabdaki pul vasaitinin silinmasina ganunvericilikla,
“‘Bank” ile “MuUsteri” arasinda baglaniimasi nazards tutulan mugavile, o cimladan bu sertlarla
muayyanlasdirilmis hallarda icaza verilir.

2.8. “Bank” ile “Musteri” arasinda hesabin kreditlagdiriimasi haqqinda alave razilasma yoxdursa,
“Bank” "Musteri’nin hesabi Uzre amaliyyatlari hesabin qaligi ¢argivesinde musyyan olunmus
ardicilhg qaydasinda aparir. Odenis senadinda gostarilon mablag “Mustari’nin hesabindaki

vasait qaligindan ¢oxdursa, “Bank” hamin ddanis senadini icra etmir.

2.9. Hesabdaki pul vesaitinin mablagi hesaba qarsi irali surtlen butun talablari 6demaya kifayat
etdikde hesabdan vesaitin silinmasi “Musteri’nin serancamlarinin va hesabdan silinmaya dair
diger senadlerin daxil oldugu taqvim ardicilhgi ile hayata kegirilir.
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2.10. Hesabdaki pul vasaitinin mablagi “Musteri’nin “Bank” garsisinda olan butin tslableri
Odemays kifayat etmadikde, hesabdan pul vasaiti ganunvericiliklo nazards tutulmus ardicilligla
silinir. “MUstari’nin bank hesabinda pul vesaiti olmadiqda “Bank” “Musteri’nin razihig ils va
ganunvericiliyin telablerine uygun olaraqg ona kredit vermakla (hesabin kreditlesdirilmasi)
Odeniglari hayata kegira bilar, bu zaman kreditden istifade gaydalari “Bank” ile “Muster” arasinda
baglanacaq kredit muqgavilesine asasan tanzimlenacakdir.

2.11. “Bank” tarafindan “Mustari’nin 6danis senadlari gabul edilerkan ganunvericilik ile muayyan
edilmis taleblara uygun yoxlanilir.

2.12. “Musteri’nin hesabi Uzra sarancam vermak hiququ yalniz “Bank”a taqdim edilmis imza
niimunasi veragesinde qeyd edilmis imza selahiyyetine malik olan sexse mexsusdur. imza
varaqgesinda birinci va ikinci imzaya malik iki ve ya daha ¢ox sexsin imzasi geyd olunduqda,
hamin imzalardan istifade gaydasi bu barads imza varegasinda edilmis gqeydsa asasen aparilir
(bu gqayda masafadan bank hesabinin agilmasi zamani tatbig edilmir).

2.13. Sadslesdirilmis ve guclandirilmis mustari uygunlugu tadbirleri ©L/TMM Qanununun,
habels “MUT Qaydalari”’nin telablarina uygun olaraq hayata kegirilir.

2.14. “Teroflor’ razilasir ki, ganunvericilikde nazarde tutulmus hallarda “Musteri’nin “Bank”da
movcud hesablari (hesab Uzra qgaliq ve aparilmis amsliyyatlar) barede malumatlarin muvafiq
dovlst organlarina verilmasi ile bagli bildirisin, habela digar har hansi malumatin (xabardarliq)
“‘Bank” terafinden hesab sahibina maxsus va “Musteri’nin elektron pogt Unvanina gondarilmasi
“Teraflor’ arasinda rasmi malumatlandiriima/gatdiriima hesab edilir ve galecekda slbut kimi
giymatlandirilocakdir.

2.15. Normativ aktlar, 6danis sistemina dair qaydalar, isglzar dovriyye adatleri, mivafiq édanis
xidmati Uzre musayyan edilmis qaydalara uygun olaraq imtina edilmamis ve geri goturilmamis
serancam “Bank” tarafinden icra edilir.

2.16. Odanis senadlerinin mazmunu ve formasi normativ aktlarda nazsrde tutulmus tslablers
uygun olmalidir.

2.17. “Musteri” 0Odanis amaliyyatinin icrasindan sonra ganunvericiliklo muiayyen edilmig
muddatden gec olmayarag her hansi avtorize edilmemis ve ya sahv icra olunmus 6danis
amaliyyati muayyan etdikde bu barads “Bank”1 darhal malumatlandirmahdir.

2.18. Odenis sersncamlari diizgiin, avtorize edilmis gaydada verilmasi, pul vesaitlerinden
istifada edilmasi, emaliyyatlarin hayata kegirilmasina gora “Musteri” masuliyyat dasiyir.

2.19. “Mustari” bu Sertlor asasinda ona mexsus olmus Odenis hesabindan istifads, onun
tehlUkasizliyinin miuhafizasi, o cumladen bu Sartlarde ve ya ganunvericilikle muayyan edimis
diger hallarda “Bank”i malumatlandiriimasi Gzra ohdalik dasiyir. “Mustari”, ona “Bank” terafindan
teqdim edilmis har hansi malumatlari Gglinci sexslera agiglamamali, taqdim etmamali, har
hansi tahlUkali hallar musahida edildikda bununla bagli derhal “Bank” malumatdirmalidir.

2.20. “Musteri” qusursuz, qanunvericilikle va isguzar adstlerls, o cuimlaeden bu Sertlorle
muayyan edilmis gaydada 6denis sarancami verdikda, 6denis amaliyyati avtorize edilmis hesab
olunur, “Bank” ise hamin sarancami icraya gabul edir. “Bank” “Mustari’nin hesabina daxil olmus
pul vasaitini hamin amaliyyat glinlinden gec olmayaraq hesaba salir bu sartle ki, ganunla ayri
gayda nazards tutulmasin. “Mustari’nin sarencami ils “Bank” “Musteri’nin pul vasaitini mivafiqg
O0danig sarencaminin “Bank™a daxil oldugu gunun ertasi gunindan gec olmayaraq verir vo ya
hesabdan kogurur, bu sartla ki, ganunla ayri muddatlar nazards tutulmasin. Bu muddet geyri-is
gununa/saatlarina dusdikds, 6danis sarencaminin icra miuddati ndvbati is ginl hesab edilir.

2.21. Odenis sistemine dair qaydalar ilo miayyen edilon, mivafiq mobil tetbiq ve diger
informasiya resurslari vasitasile 6denis barads yekun tesdiq bildirisi “Musteri” terafinden
verildikden sonra hamin 6danis sarancami gerigoturilmaz hesab olunur. Ddvri ddenis
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amaliyyatlarinin icrasi Uzre verilmis sarancamdan imtina naticasinds “Musteari’nin segimindan
asih olaraq ancaq icra vaxti gatmis amaliyyat ve ya butiin ndvbati 6denis amaliyyatlari avtoriza
edilmamis hesab edilir ve icra olunmur.

2.22. “Muisteri” bank amaliyyatlarinin aparilmasina géra emaliyyat ginina “Bank”in quvvedas
olan tariflarine uygun olaraq xidmat haglarini 6damalidir. “Muasteri” “Bank”in tatbiq etdiyi xidmat
haqglar ile veb sahifeye kegid etmokle tanis ola biler ve hamin malumatlari amaliyyat

aparmamigsdan avval mutemadi olaraq yoxlamalidir.

2.23. ©maliyyatin icrasi ile slagadar muxbir banklar tarafindan tetbiq edilan har hansi xidmat
haqglari eyni gaydada “Mustari” terafindan “Bank”a 6denilmalidir.

2.24. Odanis serancaminin icraya gabul vaxti, icrasi ve maslumatlandirma muddatleri, “Odenis
xidmatlari va 6denis sistemlari hagqgqinda” AR Qanununun telablarine uygun olarag muayyan
edilmig telablar rahbar tutulmagla muayyen edilir.

Odanis hesabi lizra “Toraflar’in hiiquq ve vazifeleri:
«Bank»in vazifalari:

2.25. Normativ hidquqi aktlara ve “Bank”in talablarina uygun olaraq “Musteri” tarefinden teqdim
edilmis senadler esasinda hesab agmagq;

2.26. “Musteri’ye hesablagsma-kassa xidmatleri gostarmak:

2.27. “Musteri’nin hesabindan gixariglari ona teqdim etmak;

2.28. Qanunvericiliyina uydun olaraq “Mustari’nin hesab Uzra verdiyi digar serancamlarini yerina
yetirmak;

2.29. Qanunvericilikde nazerds tutulmus hallar istisna olmagla, bank sirrini teskil edan
malumatlari agiglamamagq;

2.30. “Masteri’nin serancami asasinda dovru 6deniglari hayata kegirmak;

2.31. Qanunvericilikle ve bu Sertlerle miayyan edilmis hallar istisna olmagla, “Musteri’nin
serancamverma huqununu mahdudlasdirmamagq;

2.32. Qanunvericiliya va bu sertlera zidd olmayan digar vazifalari yerina yetirmak.

«Bank»in hiiqugqlari:

2.33. “Mustari’nin, onun salahiyyatli nimayandasinin bank hesabi agilmasi Ugun tagdim etdiyi
sonadler “Bank”in va qanunvericiliyin taleblarine uygun olmadiqda, habele mustari uygunlugu
tedbirlerinin tatbigi mUmkin olmadigda bank hesabi Uzre amaliyyatlari icra etmakdan imtina
etmak;

2.34. “Misteri’nin  “Bank” qarsisinda har hansi bir icra olunmamis pul 6hdslikleri, habela
hesabindaki pul vasaiti ile aparilan amaliyyatlar Uzra 6dsanilmamis xidmat haqqisi, hamginin
muxbir banklar vasitasile 6danis tapsingi icra edildikds “MUsteri’nin ddenisi ile alagadar “Bank’a
unvanlanan mavafiq sorgular maqgabilinde muxbir banklar tarafindan tatbiq olunan édanilmamis
xidmat haglari mévcud olduqda, “Musteri’nin alave serencami ve razili§i olmadan akseptsiz
gaydada onun bank hesabindaki pul vesaitindan silmak;

2.35. “Musteri’nin hesabinda olan pul vesaitine dair “Musteri’nin maneasiz sarancam vermak
hdququna taminat vermakle (qanunla muayyan edilmis hallar istisna olmagla) bu vasaitden
istifade etmak;

2.36. Qanunvericilikde bas vermis dayisiklik va ya “Bank” tarefinden “Mustari” hagqginda slave
malumat alde etmak zarurati yarandigi hallarda taleb olunan alavae sanadlarin teqdim edilmasini
“Mustari’dan telab etmak;

2.37. “Mustari’nin arizesine uygun olaraq bu Sartlerlo nazerds tutulmus qaydada ona diger
valyutalarda da bank hesabi agmagq;

2.38. Xidmatlerin gosteriimasine dair Tariflari miayyan etmak va onlari birterefli gaydada
dayismak;



2.39. “Mustari” tarafinden taqdim edilan sanadlerde saxta melumatlar askar edildikde ve ya
saxta senad teqdim edildikds, taleb olunan malumatlari teqdim etmadikde munasibatlera xitam
vermak;

2.40. Qanunvericilikda va “Bank”in daxili talebleri ile nazarde tutulmug hallarda “Mustari’nin
bank hesabi Uzre amaliyyatlarina limitlar tatbiq etmak;

2.41. Har hansi amaliyyat sahvi naticasinda “Mugteri’nin hesabina sehv madaxil edilmis vesaiti
birtarefli qaydada hamin hesabdan silmak;

2.42. Azarbaycan Respublikasinin hiqugqi aktlari, Azerbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdigi
beynalxalqg muiqavile ve sazislardan irali galen hallarda “Musteri’”den onun pul axini, maliyys
manbaleri, hamg¢inin imza huququ olan gsaxslerin eynilagdiriimasine dair butin malumatlarin
teqdim edilmasini telab etmak;

2.43. Davamli nazarat tadbirlarinin tatbigi naticasinds uygunsuzluglar musayyan edildikds,
guclandirilmis mustari uygunlugu tadbirleri Gzre SL/TMM Qanununu, MUT qaydalari, habels
ganunvericiliklo nazards tutulmus diger malumatlarin teqdim edilmasini “Musteri"den talab
etmak;

2.44. “Musteri’nin “Bank” garsisinda ohdalikleri ve ya mivafigq mehkama qerari modvcud
oldugda, habele qanunvericilikle muiayyan edilmis diger hallarda “Mustari’nin raziligi ve
saroencami olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

2.45. Qanunvericiliya va bu gertlera zidd olmayan digar hiquglari hayata kegirmak.
«Miustari»nin vazifalari:

2.46. Hesabin agilmasi Ugun ganunvericilikle nazards tutulan ve “Bank” tarsefinden telab edilan
malumat ve muvafiq senadleri “Bank’a taqdim etmak;

2.47. Qanunvericiliye uygun olaraq hesab lzra nagd ve nagdsiz gaydada amaliyyatlar aparmaq;
2.48. Odanis senadlarini ganunvericiliyin talablarine uygun olaraq tertib edsrok “Bank’a taqdim
etmak;

2.49. Hesabda olan pul vasaitinden ©L/TMM Qanunu ve MUT qgaydalar da daxil olmagla,
mdvcud ganunvericiliys uygun olaraq istifade etmak;

2.50. “Bank™dan alinmis kredit mablagini va kreditden istifadeys gore hesablanmig faizleri
vaxtinda geri qaytarmaq;

2.51. “Musteri” uygunlugu tedbirlerinin davaml tetbiqgi naticesinde uygunsuzluglar muayyan
edildikds, bunun sabablarini agiglayan malumatlari ve onlari tasdiq edan senadlari “Bank”in
tolabi bildirildiyi andan etibaren 5 (bes) is guinu arzinds yazih suratds “Bank”a tagdim etmak;
2.52. “Bank” tarafinden slave sanadler talab edildikde, hamin sanadleri telab olunan muddastda
“Bank”a teqdim etmak;

2.53. “Bank”a avvallar teqdim etmis oldugu malumatlarda har hansi dayisiklik oldugda, hamin
dayisiklik bas verdiyi andan etibaran “Bank” 3 (U¢) is gunu arzinds bu dayisiklikleri tasdiq edan
sonadleri “Bank’a teqdim etmak - ©ks halda, avvaller taqdim edilmis rekvizitlar Gzra “Bank”in
“Musteri’ya gondardiyi bildirisler “Musteri” tarafinden gabul olunmus hesab olunur;

2.54. Qanunvericilik, Azarbaycan Respublikasinin terefdar c¢ixdigi beynalxalq muqavile ve
sazislordan irali galen hallarda 6z pul axini, maliyye manbalari, hamg¢inin imza hiququ olan
soxslarin eynilesdiriimasina dair malumatlar “Bank”a taqdim etmak;

2.55. Hesab Uzre icrasi nazards tutulan amsaliyyatlarin tayinati, giman edilon limitlari barada
“Bank’a malumat vermak;

2.56. Hesabina yanlis daxil olma olduqda, bu barada darhal “Bank”a malumat vermak va hamin
mablagi geri qaytarmaq va ya hesabdan hamin mablegin “Bank” tersfinden birtarafli gaydada
silinmasini gebul etmak vae buna qarsi har hansi etiraz irali sirmamak;

2.57. “Musteri’ tersfinden malumatlarin teqdim edilmemasi ve ya vaxtinda teqdim
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edilmamasi naticasinda “Bank”a dayan ziyana gora maddi masuliyyst dasimag;

2.58. “Bank”in quvvada olan Tarifleri ile tanisg olmaq ve amaliyyat glinliine quvvads olan tariflara
uygun olaraq haglar 6demak;

2.59. Qanunvericiliys ve bu sartlers zidd olmayan digar vazifaleri yerina yetirmak.

«Mustari»nin hiquqlari:

2.60. Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq bu Sartler esasinda agilmis
hesabdan istifade etmak;

2.61. Hesab uzrs aparilan amaliyyatlara dair va hesabda olan pul vesaitinin galigi barads bu
Sertlerle muayyan edilmis qaydada “Bank’dan malumatlarin ona verilmasini telab etmak;

2.62. Yeni bank hesabinin agilmasi tcln “Bank”a arize ile muracist etmak;
2.63. Qanunvericiliys va bu sartlars zidd olmayan diger hiquglari hayata kegirmak.

Masuliyyat:

2.64. Xidmatlerin gosterilmasi (6danis tapsiriglarinin icrasi ve s. amaliyyatlar zamani) “Bank”dan
asil olmayan sabablarden mimkun olmadiqda, hamginin 6z muxbir banklari ve ya digar Gglncl
soxslor terafinden xidmetler lazimi seviyyada gosteriimadikde (yani 6danigin icrasinin
gecikdiriimasi ve ya digar sabablarden mablaglerin dondurulmasi hallarinda) “Bank” masuliyyat
dasimir;

2.65. “Mustari’nin verdiyi 6denis sanadlarine asasan apariimis emaliyyatlarin onun terafindan
teqdim edilmis saxta senadler Uzre hayata kegirildiyi agkar edilarss, apariimis amaliyyatlarin
naticaleri tUgln “Mulsteri” tam masuliyyat dasiyacaqdir. Bu halda “Bank” “Musteri” va diger
soxslar/qurumlar qarsisinda heg bir masuliyyst dasimayacaq,;

2.66. “Mustari’nin 6zline, rezidenti oldugu ve ya har hansi alagasi oldugu 6lkeya Azarbaycan
Respublikasi, har hansi digar dovlat ve ya har hansi Beynalxalq Taskilat tarafinden sanksiya
goyuldugda, “Bank” “Musteri’nin hesabindaki vasaiti dondura, amaliyyatlarin aparilmasina
mahdudiyyat qoya ve diger harakatlar eds bilar.

3. Odenis kartina dair sertler

3.1. “Bank” “MuUstari’nin arizasi va taleb olunan digar senadler asasinda bu sartlar, Azarbaycan
Respublikasinin quvveds olan ganunvericiliyi, Azerbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin
muayyan etdiyi normativ xarakterli aktlarina ve bankdaxili gaydalara muvafiq olaraq kart
hesabi acir, kart teqdim edir ve “Musteri” hamin kart Gzra amaliyyatlar aparir;

3.2. “Bank” agilmis kart hesabindan istifade etmak Ugin “Musteri’ye Kart verir. Kartla birlikda
“Musteri’ye bagl zarfde olan SEN-kod taqdim edilir (miles va virtual kartlar Ggun tatbiq edilmir).
SEN-kod “Mustari’nin imzasinin analoqudur ve ondan istifade etmekle Kart Gzra apariimis
amaliyyatlar “Musteri” tersefindan apariimig amaliyyatlar kimi gabul edilir. Kartin va SEN-kodun
dclncl sexslare verilmasi gadagandir. Kart hesabinin agilmasi ve Kartin verilmasi Ugln
“Mustari” movcud tariflare esasan “Bank”a svvalcadan haglari 6dayir;

3.3. “Bank”, “Mustari’ya verdiyi kartla yanasi, onun muvafiq yazili erizasi asasinda va haqq
odanilmakle slave kart da vers biler;

3.4. Bonus programlari Gzra verilacak alave kartlarin istifadasi barede malumatlar veb sahifads
gostarilir.

3.5. Kartin ve ya alava kartin istifadasi ile bagli yaranan “Bank”in harakat ve ya harakatsizliyi ila
bagl olmayan itkilare ve digar problemlera gére measuliyyat “Mustari’nin Gzarina dusur.

3.6. Kart heg bir sakilds Uzarinds geyd edilen son istifads tarixinden sonra istifads edile bilmaz.
Uzerinds ay ve il geyd edilon Kartlar hamin ayin son giintine kimi aktivdir (bloklasdiriima hallari



istisnadir). Kartin muddaeti uzadilmadiqda hesabdaki pul vasaitinin galigi “Musteri” tarafinden
geri alinmalidir va ya vasaitin kogurulmali oldugu yeni hesab Banka bildiriimadir.

3.7. “Musteri” Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, kart malumatlarinin tGgincu saxslara otlrilmasi ve
ya uzarinda tahriflor edilmasi Ugin masuliyyat dasiyir.

3.8. Kart itdikda va ya ogurlandiqda, “Bank”in qaynar xattina 012 931, yerli kart tagkilatina (Tel:
+994 12 598-46-97) ve ya birbasa “Bank”a (filiala) yaxinlasaraq derhal malumat verilmalidir.
“Musteri” mobil va ya internet bankgiliq xidmatlari vasitesile de derhal Karti bloklasdirarag banka
malumat versa biler. Bu barede malumatin “Bank™a daxil oldugu vaxta qadar kartla aparilan
batlin amaliyyatlara géra masuliyysti “Musteri” dasiyir.

3.9. “Masgteri” itirilmis va ya ogurlanmis Kartin sonradan tapilmasi halinda kartdan istifade
etmayacayini, hamin Karti “Bank”a qaytaracagini, bu hallarla baglh “Bank”in ¢ake bilacayi bitlin
zorarlari, habele itirilmis kartin “Bank” tarefindan yenilonmasi ile bagh butun xercleri 6demayi
Ohdasina goéturur.

3.10. “Musgteri” terafinden apariimis amaliyyatlara gora xidmet haglar “Bank” tarsfinden
guvvada olan tarifleara uygun “Mustari’nin bank hesablarindaki pul vesaitlarinden akseptsiz
gaydada silinir.

3.11. Odenis kartindan istifadssi tizre tahliikali olan dlkelarin siyahisi (beynalxalq kart togkilatlari
toerafinden qabul edilmis “masuliyystin otlrldimasi gaydasi’nin  (liability shift rule) tetbiq
olunmadigi dlkaler) muvafig dovlat qurumunun rasmi internet sahifasinda yerlasdirilir.

3.12. Kart “Bank” in mdulkiyyetidir ve kartin istifade muddati bitdikden sonra “Mugteri” onu
‘Bank”a qaytarmalidir. Kart qaytarilmadigi halda, “Bank”in birterafli qaydada hamin kart
bloklagdirmaq va onun istifadasini dayandirmaq htiququ vardir.

3.13. “Musteri” terafinden kartin SEN kodu 3 (li¢) defe dizglin yigilmadiqgda kart emitent bank
torafinden bloklasdiriir. Bu halda “Mdusteri” “Bank”la telefon vasitasi ile slage saxlayaraq
identifikasiya prosesini ugurla kegmakle, mobil tatbiq vasitasile ve ya 6z saxsiyyatini tesdiq edan
sonadls “Bank”a muracist etmakle va muvafiq haqqglari 6demakls kartin SEN kodunu barpa eda
biler.

3.14. “Mustari” kartin SEN kodunu unutdugu halda, “Bank”a muracist edarak (qaynar xatt ve ya
banka yaxinlagsmagla) ve ya mobil tatbig ve ya bankomat vasitesile bankin qutivveds olan daxili
tariflori ile muayyen olunan xidmat hagqgini 6dadikden sonra yeni SEN kod tayin edils bilar.
3.15. Azearbaycan Respublikasinin quvveda olan ganunvericiliyinin va normativ aktlarinin
tolablerine riayat etmakle verilon, muvafiq 6denis sistemi va Odenis xidmatina dair gqaydalar,
bankdaxili gaydalara uygun olaraq, “Mustari” terafinden tasdiq edilmis amsaliyyatin hayata
kegirildikden sonra “Musteri” hamin amaliyyatlara géra tam masuliyyat dasiyir.

3.16. ©maliyyatin icrasi ile alagadar muxbir banklar tarafinden tatbiq edilon har hansi xidmat
haglari eyni qaydada “Mustari’ terefindan “Bank”a odenilmalidir, eks halda “Bank” hamin
haglarin “Musteri’nin hesablarindan akseptsiz silmak htiqugquna malikdir.

3.17. Kart vasitasile kart hesabinin valyutasindan ferqli valyutalarda aparilan amaliyyat zamani
mablagin bloklasdirldi§i ve hesabdan silindiyi (6denis talebinin bank sistemina daxil oldugu
tarix) tarixlarde valyuta mazennasindaki mumkin dayisikliklar naticesinde hesabdan faktiki
silinan mablag bloklasdiriimis mablagla eyni ve ya fargli ola biler.

3.18. Kart ile aparilan nagd va ya nagdsiz amaliyyatin valyutasi kart hesabinin valyutasindan
forglendiyi halda mablagin konvertasiyasi:

- Omaliyyat bankin xidmat etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticaret) bas
tutdugu tsqdirde “Bank” tarefinden muayyan edilmis mazanna va konvertasiya haqqi
asasinda,

- Omaliyyat xarici 6lkalardaki qurdularda bas tutdugu taqdirde beynalxalg 6denis sisteminin
muayyan etdiyi mazenna ve “Bank”in konvertasiya haqqi asasinda,
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- “Bank”in dlke daxilindeki xidmat etmadiyi qurgularda amaliyyat edildikde “Bank” tarafinden
muayyan edilmis mazanna ve konvertasiya haqqi asasinda aparilir.

3.19. “Mustari’, onun hesabina daxil olan pul vesaitlarini, zerurat yarandigda hamin tarixde
konvertasiya edilmali valyuta mazennasine asasan hesablaniimagla, mdivafig qaydada
amaliyyatlarin apariimasina va bununla bagh “Bank” tarefinden xidmat haglarinin onun
hesablarindan akseptsiz qaydada silinmasina avvalcadan 6z raziligini bildirir. Fargli valyutada
O0danis amaliyyatlari edildikda 6danis yeri Uzra muvafiq olaraqg ham beynalxalq 6danis sistemlari
torafinden tatbiq ediloan, ham de O&lkadaxili valyuta mezanneasi Uzre konvertasiya haqqi
tutulmagla icra edilir.

3.20. Kartdan istifade etmakla amaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis har hansi problem
“‘Bank”in sarencaminda olmayan (diger sexslerin idare etdiyi) melumat-informasiya sistemlarinin
foaliyyati ile slagedardirsa, “Bank” bununla bagli yaranacaq itki ve zerarlara goére “Musteri”
garsisinda masuliyyst dagimir.

3.21. Kartdan istifade etmakla hayata kecirilan emaliyyatlar Gzra hesablasmalar muvafiq yerli ve
ya beynalxalqg kart teskilatlarinin qaydalarina va bu sartlara uygun sakilde aparilir.

3.22. “Muisteri” kart vasitesile amaliyyatlarin apariimasi zamani Azarbaycan Respublikasinda
movcud valyuta rejimi telablarina riayst etmalidir.

3.23. “Musteri” ona verilmis kart, digar tehlikasizlik malumatlarinin mahafizasi, zarurst oldugda
bankin malumatlandiriimasi Uzra birbasa masuliyyet dasiyir. “Muagteri” tehllkesizlik Ugun ona
verilmis malumatlari heg¢ bir halda Ugunclu sexslare aciglamamali, karti, habele diger
tohlUkeasizlik malumatlarini Gguncu sexslere taqdim etmamali, har hansi tehliks seraiti
yarandiqda darhal bu barade bildiris teqdim etmakle “Bank” malumatdirmaldir. Bildiris
alindigdan sonra “Bank” darhal karti bloklasgdirir.

3.24. “Cinaysat vyolu ile aolde edilmis amlakin leqallasdiriimasina ve terrorgulugun
maliyyslagdiriimasine qarsi mubarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun, o
cumladan musteri uygunluguna dair diger normativ aktlarin telablerine asasan “Bank” tarsfindan
hesab Uzre birterafli qaydada esmaliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarindaki
vasaitlerin dondurulmasi, bank hesablarinin baglanmasi (lagv edilmasi), kartla amaliyyatlarin
apariimasinin mahdudlasdiriimasi hayata kegira biler.

3.25. Bltin 6denis amaliyyatlara gora “Musteri” masuliyyat dasiyir ve ddenis sistemina dair
gaydalar ile muayyan edilan andan gerigoturtlmaz hesab olunur.

3.26. Normativ aktlar, 6danis sistemina dair qaydalar, isglzar dovriyye adatleri, mivafiq ddanis
xidmati Uzre musayyan edilmis qaydalara uygun olaraq imtina edilmamis ve geri goturilmamis
sarancam “Bank” tarafinden icra edilir.

3.27. “Muisteri” amaliyyati icra etmamisden dnce “Bank” tarefindan tatbig edilan xidmat haglari
ile bankin resmi veb sehifesinda olan ve sartlain anlayiglar hissasinda istinad edilmis linklara
kecgid etmakls tanis olmalidir. Bu bandin tsleblarinin yerina yetirilmamasi gore “Mustari’
masuliyyatlidir.

3.28. Xidmat haglari amaliyyat icra edilmamisdan 6nce “Musteri” tarefinden 6denilmalidir, lakin
kartda kifayet gaedar vasait olmadigda 6denis hayata kegirilmir.

3.29. “Bank” ddenilmayan xidmat haglarini “Musteri’nin sarancami va alava raziligi olmadan
akseptsiz qaydada “Musteri’nin bank hesabindaki pul vasaitlarindan silmak huququna malikdir.
3.30. “Mustari” tarafinden hayata kegirilan amaliyyatlarin icraya gabul vaxti, icrasi ve malumatin
verilmasi sartlari ganunvericilikloe muayyan edilmis taleblar asasinda temin edilir.

3.31. “Mustari” terafinden kartdan istifade olunmagqgla apariimig butiin emaliyyatlara gors
“‘Musteri” masuliyyat dasiyir. Kart Uzra apariimis amaliyyatlar “Musgteri” tarefinden apariimis
amaliyyatlar kimi gabul olunur.



3.32. Tatbiq edilen limitler barada veb sahifadsa yerlesdiriimakle ve ya digar rabite kanallar
vasitasile “Mustari’nin malumatliigi temin edilir.

3.33. Odenis karti magsadleri iclin acilmis ddenis hesabi yalniz ddenis karti (izre emaliyyatlarin
aparilmasi magsadile istifada edilir.

3.34. Odenis kartinin istifade miiddati bitdikden sonra “Musteri” onun adina acilmis ddenis
hesabindan bu sartlarin 2-ci hissasinde gostarilanlara uygun istifads eda biler.

3.35. SEN-kodun va kart malumatlarinin, token, login, parol, diger kodlar, eynilagdirma
malumatlarinin, elektron imza, mobil ndmra, Uglncu gsexslar tarsefindan istifadasi naticesinds
“Musteri’ye deymis zarara gora “Bank” masuliyyat dasimir.

3.36. Kartdan istifade zamani bonuslarin, guzest ve imtiyazlarin hesablanmasi qaydasi, xidmat
haqglarinin mablagi, tutulma qaydasi, elave kampaniyalar, guzeastler, imtiyazlar, tariflor bareds
“‘Bank” terafinden veb sahifesinda ve ya diger davamli dasiyicilarda yerlasdirilon malumatlarin
“‘Masteri” Ugun algatanligi tamin edilir, daim vyeniliklor barads “Musteri” malumatlandirir.
“‘Masteri’nin hamin malumatlarla tanis olmamasi barads tslablari, etirazlari, yaranmis iddialara,
itkiloera géra Bank masuliyyat dasimir.

3.37. Kartla olan icazasiz emaliyyatlardan vaxtinda xabardar olmaqg “Mdustari’nin birbaga
vazifasidir. SMS-malumatlandirma, Mobil Bank va internet Bank xidmatlarindan istifade etmak
tovsiya edilir. Har hansi fraud, tshlukali, geyri-saglam, “Mustari’nin malumati olmayan,
selahiyyatli olmayan saxs tarefinden kartdan ve ya kart hesabindan istifada, pullarin ganunsuz
silinmasi, diger deladuz emaliyyatlar bas versa, karti derhal bloklagsdirmaq ve arasdiriimasi Ggun
banka muraciat etmak, bu barada banki malumatlandirmaq “Mustari’nin birbasa vezifesidir.
3.38. Kartlar vasitesile amaliyyatlarin aparilmasi, muvafiq Qaydalarla musyysan edilmig limit
corgivesinda, “Musteri” terafinden ddanis kartinin temassiz oxuma xuUsusiyyatine malik olan
POS-terminala yaxinlagdiriimasi ile hayata kecirilir. Bu kimi amaliyyatlar kegcirildikdan sonra
“Bank” terafindan geri gaytarma (Chargeback ve sair) sorgusu gabul va icra edilmir.

4. Odenis karti lizra “Taraflor”in hiiquq ve vazifaleri

4.1. «Bank»In hiiquglart:

4.1.1. Kart Gzra limitlari miayyan etmak, habels limit va tarifleri birtarefli gaydada deyismak;
4.1.2. Hesabda overdraft yarandigi halda, “Musteri’ye xabardarliq gdndarmekle asas ve slave
kartlar bloklasdirmaqg, hamgcinin 6denis karti GUzra yaranan overdraftlar barede malumatlari
MKR-a va KB-a teqdim etmak;

4.1.3. Kartdan ganuna zidd, geyri-saglam, geyri-ganuni magsadlerle istifads edilmasi, borcun
yaranmasl ve bu sartlere emal etmamasi, o cumladan cinayat yolu ilo slde edilmis amlakin
legallasdiriimasi va terrorizmin maliyyslagdiriimasi tGgln istifade edilmasi ve ya “Musteri’nin bu
Sertlerin har hansi bir middeasina amal etmamasi sababi ile karti bloklagdirmaqg, subhali
amaliyyatlarin geyri-qanuniliyi stibut edildikda ise gsertlere birterafli gaydada xitam vermak;

4.1.4. “Mustari’nin 6zU ve benefisiar mulkiyyatci ile bagl avvellar taqdim etmis eynilagsdirma
malumatlarinin  dogru olmadigina dair subhaler oldugda, habele “Mustari’nin isglizar
munasibatlerinin mahiyyati ve maqgsadi barade mealumatlarin alde edilmasi mumkin olmadiqda
karti bloklasdirmag ve hamin malumatlan teleb etmak, “Musteri” 3 (lg) is gunu arzinde hamin
malumatlari banka teqdim etmadiyi halda, habela“Musteri” tarefinden teqdim edilen senadlarde
saxta mealumatlar askar edildikda sertlers birtarsfli gqaydada xitam vermak;

4.1.5. istifade miiddati basa ¢atmig Kartin deyisdiriimasinden imtina etmak,

4.1.6. “Muasteri” Kartinin dayisdiriimasi barade “Banka” muracist etdikda, kartinin istifadasina
gOra xidmat haqqini va digar xarclari tutmaq sertile Karti yenisi ile avez etmak. Bu halda Kartin
istifade muddatinin uzadilmasi va ya yeni kartin verilmasi zaruriliyini bank hall edir;
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4.1.7. “Muistari’nin “Bank”a olan ve ya yarana bilecak butin borc mablaglerini (faiz, xidmat haqq!
ve s) “Musteri’nin kart hesablarindan, habels “Bank”da olan digar hesablarindan (emansat, cari,
depozit hesablari va s.) olan pul vasaitlerinden borc 6hdaliyi migdarinda akseptsiz gaydada
silmak;

4.1.8. “Mistari” “Bank”Iin amakdas! oldugu ve bu sertler Uzre 6hdalikleri vaxtinda icra etmadiyi
teqdirde amak haqq! hesabinda olan vasaitden (maas, mukafat, emak haqqina alava Uzrs digar
galirlarden) borc éhdaliyi migdarinda akseptsiz qaydada silmak;

4.1.9. “Musteri’nin arizesi asasinda hesabi baglamaq, “Musteri’nin Kartini (esas ve ya olave)
geri almaq ve muvafiq qaydada lagv etmak;

4.1.10. Kartlarin hazirlanmasi, tadavuls buraxiimasi va lagv edilmasi ile baglh bankdaxili gayda,
prosedur va taelimatlara birtarefli gaydada slave ve dayisikliklar etmak;

4.1.11. “Musteri’ye teqdim edilan hesabdan gixarislara gore teqdim edildiyi gundan etibaran 10
teqvim gunu arzinde “Bank”a yazili qaydada etiraz edilmirsa, hamin cixariglarda gdsterilan
malumatlar “Mustari” tersefindan tesdiq olunmus hesab etmak;

4.1.12. Kart Uzra osassiz silinmalare ve sahv 6danislerle bagdl muracistloere “Mustari’nin
maracieti asasinda qganunvericilik vo beynalxalq 6danis sistemloari tarsefinden tesdiq edilmis
gaydalar asasinda nazerde tutulan muddatloerde baxmaq (kartdan karta asmaliyyatlari istisna
olmagla);

4.1.13. Kartin tahllkasizliyinin tamin olunmasi, kartin daleduzlug meaqgsadila ve ya salahiyysatli
olmayan sexs terafindan istifade olunmasinin gargisinin alinmasi, “Musteri’nin kredit xatti
ayrilmis kart Uzre o©Ohdaliklerini yerina yetiro bilmamasi tehllikasinin qarsisinin alinmasi
magsadile karti bloklasdirmag;

4.1.14. Azerbaycan Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyinin taleblarine uydun olaraq
rasmilasdirilmis muvafiq salahiyyatli orqanin gararlari ile hesab Uzre emaliyyatlari dayandirmagq.
4.1.15. ©maliyyat vaxti xarici valyutanin hesablasma valyutasina konvertasiyasi Ugiln
“Musteri’dan slave haglari almaq, eyni zamanda apariimis amaliyyata gore haqglarin amaliyyat
glnuna olan tariflerle deyil, silinma ginlina quivvaeds olan tarifloera uygun mablagdes “Mustari’nin
hesabindan akseptsiz gaydada silmak ve ya hamin mablagin “Mustari” tarefinden ddenilmasini
toleb etmak.

4.1.16. Bu sertler Uzra digar hlquglari hayata kegirtmak.

4.2. «Bank»In vazifalari:

4.2.1. Kartin itirilmasi ve ya ogurlanmasi, habels kartin SEN-kodunun Uglncu sexsler tarsfindan
geyri ganuni yolla alds edilmasi barede “Musteri” tarefinden “Bank”a malumat daxil olduqda,
Karti derhal bloklasdirmag;

4.2.2. Kart “Bank”in 6z qanastine gora bloklasdirildigda, bunun asaslandiriimig sababi
baresinde bloklasdirmadan derhal sonra “Musteri’ni malumatlandirmaq (bu sertle ki,
ganunvericilikla bele malumatin verilmasi gqadagan edilmasin);

4.2.3. Bank kartinin bloklasdiriimasina sabab olan hal aradan qalxdigdan sonra karti blokdan
gixartmaq;

4.2.4. Bank kartinin malumatlarini kartdan istifade etmak hiququ olan “MUsteri’"den ve ya onun
selahiyyatli nUmayandasindan basqa digar sexslera agiglamamag;

4.2.5. Qanunvericilikde nazards tutulmus hallar istisna olmagqgla, bank sirrini taskil eden
malumatlari agiglamamagq;

4.2.6. “Musteri’yo avvalcadean verilmis kartin avez edilmasi hali istisna olmaqgla, “Mugteri”
muracisat etmaden karti ona tagdim etmamak;

4.2.7. Kartin ve onunla slagadar her hansi fardilesdiriimis tehlikasizlik malumatlarinin
“Mustari”ye tehlukasiz gondarilmasini temin etmak;
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4.2.8. Odenis asmaliyyatini icra etmazden ovvel ve ya icra etdikden derhal sonra emsliyyat
haqqinda muvafig malumatlari “Musteri’ys taqdim etmak;

4.2.9. “Muisteri” terafinden 6danis amaliyyatinin avtorize edildiyini inkar etdikde ve ya 6danis
amaliyyatinin sehv icra olundugunu bildirildikde, 0©0denig emaliyyatinin autentifikasiya
olundugunu, dizgin geyda alindigini, 6denis amaliyyati Uzra mablagin “Mustari’nin miayyan
etdiyi 6danis hesabina madaxil edildiyini vo 6danis amaliyyatinin texniki nasazliq va ya
“‘Bank”dan asili olmayan diger hallar naticasinda tasire maruz gqalmadigini stbuta yetirmak, aks
halda 5 (bes) is ginindan gec olmayaraq (0lka xaricinde aparilan emaliyyatlarda ise istirakgisi
oldugu d6danis sistemina dair gaydalar ile miayyan edilmis muddatda) butin xidmat haglari ila
birge 6denis amaliyyatinin mablagini “Mustari”ye geri 6deamak;

4.2.10. Bu Sertler Uzra digar vazifaleri yerina yetirmak.

4.3. «Mustari»nin huaquglar:

4.3.1. Kart vasitasile hesabdan istifade etmak va qanuna zidd olmayan édamaleri, amaliyyatlari
(kdgurma, nagdlasdirma, madaxil, maxaric ve s.) hayata kegirmak;

4.3.2. Kartin muddati bitdikde ve ya Kart itirildikda, yeni kartin alde edilmasi haqqinda yazih
arize ile “Bank”a muracist etmak;

4.3.3. Kart hesabi Uzre amaliyyatlar hagqinda “Bank”dan hesabdan Cixaris (arayis) almagq;
4.3.4. Kart Uzre limitlerin dayigdiriimasi tgiin muvafiq gaydada (mobil app, arize ve s.) muracist
etmak;

4.3.5. Taqdim ediimis hesabdan c¢ixariglara, borc Ohdalikleri barads diger senadlara
ganunvericilik ve beynalxalq édanis sistemlari terafinden tatbiq edilon middatlerds etiraz etmak;
4.3.6. SEN-kodun itirildiyi va ya Gguncu saxslerin istifadesine kegdiyi hallarda “Bank”a meaxsus
bankomatlar vasitesile ve ya “Bank”’a yaxinlagsmagla, bu Sertlare uygun olaraq SEN-kodu
dayisdirmak;

4.4. «Mustari»nin vazifalari:

4.4.1. “Bank” terafindan “Bank”in quvvada olan tariflor asasinda muayyan edilmis limitlari gabul
etmak, bu limitlers riayat etmak va limitden artiq pul vasaiti istifadse edarsa, yaranmis overdraft
borcunu darhal Banka 6demak;

4.4.2. Kartdan bu Sertlera uygun olaraq istifade etmok, karti alde etdikden darhal sonra onun
fordilasdiriimis tahllikasizlik malumatlarinin tshlikasiz saxlanmasini temin etmak, kartin
itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyyatli olmayan saxs tarafinden geyri-ganuni olaraq istifade
olunmasini muayyen etdikda, “Bank”I derhal malumatlandirmag;

4.4.3. Yeni Kart verildikds, butin ¢akilen xarcleri “Bank™in quvvade olan tariflarine uygun
0damak;

4.4.4. Kartdan istifade ile bagli yaranan “Bank”in quvvedes olan tariflarine uygun hesablanmis
xidmat haglarini, yaranmis borcu va diger 6denislari qeyd-sertsiz derhal 6demak, édemadiyi
teqdirde hesabindan aksepsiz gaydada “Bank” terafindan silinmasina etiraz etmamak;

4.4.5. “Bank”a taqdim etdiyi malumatlarin dizgunliytna, adina olan kartin SEN-kodu, mobil
nomra, saxsiyyet vesigasi, token, diger eynilagdirma barads melumatlarin Uguncu sexsler
terafindan geyri-qanuni yolla alde edilmasi, kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya Gzarindas tahriflar
edilmasina gbra masuliyyat dasimagq;

4.4.6. Hesab uzra gixarigda aparilmig amaliyyatlar Uzre hesaba sshven daxil edilen ve yaxud
hesabdan silinen mablaglerin musyyan edilmasi magsadi ile ¢ixarigi aldigr tarixden 10 (on)
taqvim gunu arzinds va ya amaliyyatin hayata kegirildiyi tarixden 35 (otuz beg) taqvim gliniindan
gec olmayaraq etirazini “Bank”a teqdim etmak;
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4.4.7.“Bank” terefindan kartin fealiyyatinin dayandirildigi ve kartin dayisdiriimasindan imtina
edildiyi halda, “Bank” qgarsisinda olan borc ve basga ohdsliklerini butdvlikle yerina yetirana
gadar bu Sertlerin muddaalarinin qlivvads oldugunu gabul etmak;

4.4.8. “Bank”in tayin etdiyi limit haddlarina riayat etmak ve bu ohdsliklarden malumatinin
olmamasina istinadan etiraz etmamak, limitlari asdi§i hallarda, “Bank” tarefinden muayyan edilib
totbig edilan carimalari gebul etmak, kartin istifadasini dayandirmaq;

4.4.9. Uzerine qoyulmus vazifslerini gesden ve ya kobud ehtiyatsizligdan pozmasi halinda,
avtoriza edilmadan hayata kegirilon 6denis amsaliyyatlari Gzra yaranan itkilere gora tam
masuliyysat dasimagq.

5. Kartin verilmasi tg¢lin taminat

5.1. “Bank” Kartin verilmasina gore uygun gorduyu her cur teminati “Mugteri’den teleb etmak
hiququna malikdir;

5.2. “Musteri” “Bank”in muayyan etdiyi sort ve formalarda teminat vermays borcludur.

5.3. “Bank” mUmkin ola bilan ziyanin garsisini almaqg tUg¢ln muayyen etdiyi miqdarda sigorta
depozitinin ve ya girovun goyulmasini taleb eds bilar va istadiyi vaxt bu migdari dayige biler;

5.4. “Musteri’nin har hansi sakilde “Bank”a verdiyi teminat Kartdan bu Sartlare uygun istifads ila
bagli yarana bilacak borclarin gaytariimasinin icrasi tsuludur.

6. Elektron bank xidmati

6.1. Bu Sertleare gore “Bank” “Musteri’ya elektron bank xidmsatlarinin gosterilmasini temin edir,
“Mustari” iss hamin xidmatlardan razilasdiriimis sartler daxilinds istifads edir.

6.2. Bu sertlari tasdig etmakla “Musteri” Bankin mdvcud va galecakdas taklif edacayi bitlin név
elektron xidmatlardan istifade huququnu alda edir ve elektron xidmatlarden istifade gaydalari
“Musteri” ile Bank arasinda ayrica razilasdirila biler. 8gar “Musteri” ile bundan avval baglaniimis
istonilan mugavilaler ile bu sartlarin middaalari arasinda ziddiyyet yaranarsa, bu sertlerin
muddaalari Ustin qlvvays malikdir.

6.3. Bank bu sertlor Uzra taklif olunan elektron xidmatlerini “Muasteri” tarafinden verilan
identifikasiya melumatlari esasinda taqdim edir. ©ger ganunvericiliklo basqa hal nezards
tutulmayibsa, Bank “Musteri’”den alave informasiyani sorgu etmak hiququnu 6zinds saxlayir.
6.4. Elektron cihazlar vasitasile imzalanmis elektron bank xidmatlarine aid istanilen sartlor
catdiriimig va tasdiq edilmis “yazili senad” hesab olunur.

6.5. “Musteri” razilasir ki, onun tarafinden identifikasiya ve verifikasiya malumatlarindan
istifade etmakla, elektron cihazlarla ve/va ya gqanunvericilikle gadagan olunmayan digar Usullarla
aparilan istanilen eamaliyyatlar, “Musteri” terefindan aparilan emaliyyatlar kimi gabul olunacaqdir
va identikifasiya malumatlari har hansi mibahise predmeti gisminda ¢ixis etmir.

6.6. Bank “Musteri’ya elektron bank xidmatlari sahasinde bank xidmatlarinin istanilan
hissasina salavalar etmak, istenilon hissasini g¢ixartmag ve ya dayismak hlququnu 6zindae
saxlayir. Bu hallarda “Musteri” ile avvalcaedan tasdiq edilmis sartlore yeni alave olunmus ve ya
dayisdirilmis gaydalar tatbiq olunacaqdir.

6.7. “Mustari” gabul edir ki, identifikasiya malumatlari vasitasile ona gondariloan malumatlarin
“‘Masteri’nin haraket ve ya harakatsizliyi naticesinda Uglncu sexslarin aline kegmasina goéra
batdn riskler (real zarer, aldan ¢ixmis fayda, bitin diger ziyan) onun Uzarina dusdr.

6.8. Elektron bankgiliqg xidmsatlerine gore tariflar, onlara slave va ya dayisikliklor etmak
hiququ Banka maxsusdur.

6.9. “Mustari” tarafinden geyd edilan identifikasiya malumatlari ve digar verilanler “Mustari’nin
son verilanleri kimi qgabul edilir vo onlar “Musteri’nin Bankla olan butin munasibatlerina
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(sertlorde daxil olmagla) aid edilir. Bu magsadla svval tagdim edilan identifikasiya malumatlari
va digaer verilanler quvvadan digsmus hesab olunur.

6.10. Bank tersfinden bu sertler garcivasinda catdiriimali olan butin melumatlar “Musteri’nin
soxsi malumatlarina dair” erizada geyd olunan identifikasiya malumatlar vasitasi ile “Mustari’ya
gondarilacekdir. Gondarilmis malumatlar “Musteri” terafindan gabul edilmis sayilir.

“Taroflor’ arasinda Razilasma:

6.11. “Mustari” Elektron Bankgiliq sistemina qosulmagq Gg¢ln Banka sifarig (arize) verir. Elektron
Bankgiliq sisteminda sanadleri tesdig etmak huququna yalniz “Muastari’nin Banka teqdim etdiyi
sifarisde (erizada) geyd olunan salahiyyatli sexsler malikdir. “Mustari” bu Sartlar ile ona malum
olan malumatlari istenilan vasite ile Uglncl saxslere acgiglamamagq, “Mustari’lerin sistemde
istifade olunan adlarini, parollari ve kodlari gizlin saxlamaqg va UglUncli saxslera vermamak,
sistemin tagkili va faaliyystinin xUsusiyyatlerini Ugunclu gexslere agmamaq (Azarbaycan
Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyi ile ve ya “Tareflar” arasinda slave sazigle nezarde
tutulan hallar istisna olmagla) 6éhdaliyini 6z Gzarina goturar. “Mustari’ye maxsus va ya bu Sertler
uzre Elektron Bankgiliq xidmatlarinin yerina yetiriimasi Ug¢ln nazards tutulan malumatlarin
Uclncl soxslar tarafinden elde edilmasi, Uglincl saxslar tarafinden bu malumatlar istifade
edilerek amaliyyat apariimasi tUgin “Mustari” cavabdehdir. Bu harakatlerin bas verdiyi zaman
masuliyyati “Musteri” daslyir va bu halda “Muisteri” Banka heg¢ bir taleb irali sire bilmaz.
“Musteri’lorin sistemds istifada olunan adlarini, parollari ve kodlar Gglncl saxslera bildirdikleri va
ya Uguncu saxslar tarafindan bunlar istifads etdiyi zaman “Mustari” masuliyyst dagiyir.

6.12. “Musteri” 6zlinemaxsus eynilesdirma malumatlarini (mobil telefon némraleri, elektron pogt
unvanini va s.) “Bank’a teqdim edir. Hamin malumatlar “Tersflor” arasinda elektron bankgiliq
corgivesinde aparilacaq amaliyyatlar zamani “Bank” terafinden “Mustari’nin eynilagdiriimasi va
yerina yetirilacak amaliyyat risklerinin bas vermamasinin va tehlukasizliyinin tamin edilmasi
maqsadils istifads edilacak.

6.13. “Mdasteri” internet bankgilig vasitasi ile hesablari barede melumat slde etmak, onlayn
O0demalari hayata kecgirmoek, kart sifarisini etmoak, doévri Odanigleri etmoek, konvertasiya
amaliyyatlarini yerine yetirmak, bank garantiyasi Uglin muracist etmak ve digaer xidmatlardan
istifade etmak imkanin alds etmis olacagq;

6.14. Mesafedan xidmatlar gdstarilorkan emaliyyatlarin aparilmasi, muvafiq razilagsmalar, arizaler,
diger senadlerin tasdiq edilmasi, imzalanmasi Uglin “Muasteri’"den mduvafiq elektron imzadan
(“‘Elektron imza” sertifikatlari, SIMA imza ve ganunvericilikle miayysn edilmis gaydada tekmil
sertifikatina malik digar elektron imzalar nazarda tutulur) istifade edilmasini teleb edacakdir.

6.15. Har hansi emaliyyatin aparilmasi Ugun “Mustari’den ona verilmis daimi sifraden va birdafalik
sifraden (ikili autentifikasiya) istifade etmakle amaliyyatin apariimasi telab olunacaqdir. Birdafalik
sifrenin va sistemds aparilan digar emaliyyatlarin tesdiqinin gonderilmasi tgun “Mustari’nin elektron
bank xidmetine gosulmasi zamani geyda alinan mobil nédmrasi istifade oluna biler. Hamin mobil
ndmranin digar saxsler tarafindan istifadasine gora “Bank” masuliyyst dagimir.

6.16. Mobil bankgiliq vasitasile emaliyyatlarin aparilmasi zamani yarana bilacak butin risklera
gora masuliyyst “MUsteri’nin Uzerina dusur.

6.17. “Musteri” maxfi verilonler, geydiyyat yazilari vae kodlarinin diizgin istifads ve saxlaniimasina,
geydiyyatin teleb edilon gaydada apariimasina, habele maxfi verilonlerinden istifade etmakla
daxilolma, amaliyyatlarin ve diger harakatlarin yerina yetirilmasi naticasinde Banka zarer deydikda
masuliyyat daglyir.

6.18. “Musteri” odenisi alanin rekvizitlarinin dizgunliyins, d6danigin tayinatinin ve sistem Uzra
Banka gdndarilen elektron senadlarde godsterilen diger malumatlarin Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine, Markazi Bankin normativ senadlarine muvafigliyine nazarst etmays borcludur.
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Gostarilanlardan senadin lazimi saviyyadas tartib olunmamasi tUgin masuliyyst “Mustari’nin Gzerina
dasur.

6.19. “Musteri” razilasir ki, “Mustari” terafinden identifikasiya mealumatlarindan istifade etmakls,
elektron cihazlarla ve/ve ya ganunvericilikle gadagan olunmayan diger usullarla aparilan istanilan
amaliyyatlar, “Musteri” terafinden aparilan amaliyyatlar kimi gabul olunacaqdir ve identifikasiya
maelumatlari har hansi mibahise predmeti gisminda ¢ixis etmir.

6.20. “Musteri” razilasir ki, elektron xidmatin gosterilmasi zamani avadanliglarda, sebskadae, alaga
xotlorinde bas veran istanilan nasazliglara ve “Mustari’nin muvafiq arizesi ilo elektron bank
xidmatindan istifade eden sexslerin alda etdiyi malumatlarin (hesablar, hesablardan galig pul
vasaitlori, hesablar Uzre amaliyyatlar ve s.) Uglncu gaxslera yayllmasina gore Bank masuliyyst
dasimir. Bu zaman har hansi itkilara gora risk “Mustari’nin Gzarina dusur;

6.21. “Taraflor” bu sartler ile nazards tutulmus vasitaler ils imzalanmig elektron senadlarin, onlar
tarefinden imzalanmis, kagiz dasiyicida olan muivafiq senadlerle hiiqugi baximdan eyniliyini ve
hiqugi glvvays malik olduglarini gabul edirlar.

6.22. Elektron xidmetlerden istifade zamani dayisikliklar, yenilikler barads “Mustari’
malumatlandirilir;

6.23. “Musteri” aparilan amaliyyatlar tzre “Bank”in tariflari ve sartleri ile miayyan edilon xidmat
haglarini  6demalidir. Hesablanmis xidmat haglarini “Bank” “Mustari’nin  hesablarinda olan
vosaitlardan birtarefli qaydada tuta biler. “Musteri” secilmis amaliyyatlari icra etmakle, mdvcud
tariflarle razi oldugunu ve xidmat haglarinin onun bank hesabindan tutulmasina razi oldugunu ifade
etmis olur.

6.24. “Mustari” tarafinden amaliyyatlar internet bankgiliq vasitesi ile real vaxt rejiminde aparilir.
Nazaret vaxti — Bankin is saatlari arzinde hayata kegirilir.

Elektron bank xidmati tizra “Taraflar”’in hiiquq va vazifalari

«Banky»in hiiquq vea vazifalari:

6.25. “Musteri” bu sertler Uzre Ohdaliklarini icra etmadikde ve ya laziminca icra etmadikda
xidmatlarin gosterilimasini birtarsfli qaydada dayandirmag;

6.26. “Musteri’nin hesabi bloklasdirildigda, ona habs qoyulduqgda ve ya AR ganunvericiliyi ile talab
olunan diger hallarda amaliyyatlarin icrasini mahdudlasdirmag;

6.27. “Musteri’nin hesablarindan 6zinun xidmat haglarini silmek (akseptsiz gaydada);

6.28. Bankda texniki nasazliglarin ve ya elektron senadlerin istifade edilmasine manegilik tdredan
hallarin meydana galdiyi teqdirde mivafig manea aradan qaldirilanadak birtersfli gaydada sistemin
isini dayandirmaq va elektron senadlarle mubadileni taxira salmag.

6.29. “Mulsteri’"den bu Sertlor Uzre ona malum olan malumatlarin  Gglncl  saxslera
aciglanmamasini teleb etmoak. “Mustari” bu tsleba riayst etmadikde Bank heg¢ bir masuliyyat
dasimir, bu zaman bitin masuliyyst “Mustari’nin Gzarine dusur.

6.30. Internet bank xidmatin hayata kegirilmasi zaman istenilan borcun silinmasi ile slagadar
sohv amealiyyatlar aparildigda, Bank “Mdusteri’nin razihdini almadan aparilmis amaliyyatlarin
lagvini hayata kecira biler;

6.31. “Musteri’nin fealiyystinin Bank Uglin zarer gatira bilecayini hesab etmaya Bankda kifayat
geder esaslarin oldugu taqdirds, birtarsfli gaydada, “Musteri’ye bildirmadan, bu Sertlara xitam
vermak va “Mustari’ys sistem Uzre xidmat gdstariimasini dayandirmag.

6.32. Bank terafinden birtarafli gaydada derhal, ciddi esaslar oldugda (geyri-saglam xarakterli
amaliyyatlar, c¢irkli pullarin yuyulmasi, korrupsiya ve terrorizmin maliyyslesdiriimasi) ve bank
hesabi sahibinin bank hesabindan digar geyri-leqal maqgsadler Ugun istifade etmasi subuta
yetirildikda, bu Sertlera xitam vermek ve “Mustari’ye sistem  Uzre xidmet gdsteriimasini
dayandirmagq.
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6.33. “Musteari” 6zl sexsen ve ya “Mustari’nin adindan (muvafiq senad olmagla) ¢ixis edan va bu
Sertlar Uzre bank emaliyyatlarini aparmaga selahiyyati olan saxs har hansi sebabden deyisdikds,
avaz edildikde ve ya diger Usulla bank amaliyyatlarinin apariimasi hiququndan mahrum oldugda bu
barade “Mustari’den darhal yazili mslumat almaq. Banka yazili melumat verilmaden “Mustari”
tarefinden bank amaliyyatlarini aparmaq hiququnu ve lazimi melumatlari basqa sexslare verdikds,
hamin gaxslar terafinden hayata kegirilmis bank amaliyyatlarinin naticelerine gére Bank masuliyyat
dasimir ve bu halda “Musteri’nin Banka talab strmak ixtiyari yoxdur.

6.34. “Mustari” ile bagh malumatlarin konfidensialligini tamin etmak (ganunvericilikle nazarde
tutulmus hallar istisna olmagla);

6.35. “Musteri” terafinden musyyan edilmis formada verilmis ve “Musteri’nin elektron imza
vasitaleri ile tesdiq edilmis elektron tapsiriglari icra etmak;

6.36. “Mustari” tarefinden muvafig muracist edildikds, bir is ginu arzinds sistemdas blokdan agmag;

6.37. “MuUstari’nin sistemdsa geydiyyata alindigdan sonra har hansi ndégsan yarandigda hamin
gundean sonra gealen is gunu arzinds aradan qaldirlir ve istifade Ugun muvafiq sarait yaratmag;

«Miistari»nin_hiiquq va voazifalari:
6.38. Sistemda qeydiyyata alinmasi gunundan sonra gelen bank gunundan baglayaraq,
sistemdan istifada etmak;
6.39. Elektron 6danis tapsiriglari bu Sartler ile uygun oldugda bank amaliyyatlarinin apariimasini
talab etmak;
6.40. Banka yazili gsokilde elave erize ile muracieat edarak identifikasiya malumatlarinda
dayisikliklar etmak;
6.41. “Mulsteri” kart Gzre ve bu sertlarden irali galeroek ona maxsus olan diger malumatlarin
istanilen vasits ile UgUncl saxslare agiglanmamasini 6z Uzarina goturur. “Mustari’ya maxsus ve ya
bu Sertler izre internet-Bank xidmeatlerinin yerine yetirilmasi liclin nezerde tutulan melumatlarin
uclncu saxslor tarefindan alde edilmasi, Uglincu saxslor tarefindan bu malumatlar istifads edilerak
amaliyyat apariimasi tgun “Mustari” cavabdehdir. Bu harakatlerin bas verdiyi zaman masuliyyati
“Mustari” dasiyir ve bu halda “Musteri” Banka heg bir talab irali stire bilmaz;
6.42. “Musteri” asagidaki hallardan her hansi biri bas verdikde, darhal banka yazili bildiris
teqdim etmali ve ya (012) 931 gisa ndmrali qaynar xattine malumat vermalidir:

- bank hesabinda olan vasaitdan salahiyyetsiz olaraq istifads edildikds;
bank hesabi Uzre emaliyyatlarda har hansi sehv va ya uygunsuzluq agkar etdikds;
Qeydiyyat zamani geyda alinmis mobil némrasini ve telefonunu itirdikds;
autentifikasiya mealumatlarina salahiyystsiz giris Uzra subha doguran hallari muayyan
etdikds;
E-bankgilig Uzra texniki nasazligin mévcudlugu va ya eynilasdirma Usullarinda sahv bas
verdikda.
6.43. “Musteri” 6zU saxsan va ya “Musteri’nin adindan (muvafiq senad olmagla) ¢ixis edan ve bu
Sertler Uzre bank amaliyyatlarini aparmaga selahiyyati olan sexs har hansi sebabden dayisdikds,
avaz edildikde ve ya diger Usulla bank amaliyyatlarinin apariimasi hiququndan mahrum olduqda bu
barade Banka dearhal yazili malumat vermak. Banka yazili malumat vermadan “Musteri” terafinden
bank amsaliyyatlarini aparmaq hidququnu va lazimi malumatlari bagqa saxslara verildikds, hamin
saxsler tarefindan hayata kegirilmis bank amaliyyatlarinin naticelerina gére Bank masuliyysat dagimir
ve bu halda Banka taleb stirmak ixtiyari yoxdur;
6.44. Sistemdaki elektron sanadleri, Azerbaycan Respublikasinin qlvvadsa olan ganunvericiliyi,
normativ aktlarina mavafiq olaraq doldurmag;
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6.45. Bank heg bir halda sms ve ya email vasitasile identifikasiya malumatlari ile bagh sorgu
gondarmayacakdir. Bu sababdan telefon, e-mail ve ya basga bir manbadan banzar bir talab ile
garsilassa, “Musteri” heg¢ bir malumat vermamalidir;

6.46. Sistema sanksiya verilmamig giris cohdinin askar edilmasi hagqinda derhal Banka malumat
vermak;

6.47. Sistema sanksiya verilmamig girisi mumkun eden vaziyyatler ve ya geydiyyat malumatlarinin
rabite xatti ile agiq sekilde 6turulmasi hali hagginda Banki darhal malumatlandirmagq;

6.48. “Musteri” sistemin teskili ve faaliyystinin xususiyystlerini Uglncu sexslare agmamagi
Ohdasina goturur;

6.49. “Musteri”, ddenigi alanin rekvizitlorinin dizgunliyina, 6denigin tayinatinin ve sistem Uzro
Banka gondaerilen elektron sanadlarde gosterilen diger malumatlarin Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine,normativ aktlarin, qaydalarin tslablarine nazarst etmaysa borcludur. Gosterilan
sabablarden sanadin lazimi saviyyada tertib olunmamasi Uglin masuliyyst “Mustari’nin Uzerina
dusur,;

6.50. “Musteri”, 6danisin mablaginin ve 6zuUnlin Bankdaki hesabindaki galigin muvafigliyine
nozarat etmak, overdraft-kreditlesma hallari istisna olunmagqgla, 6denisleri ancaq bu qgahgin
hddudlarinda hayata kegirmak;

6.51. “Musteri” gosterilan identifikasiya melumatlarinda har hansi deyisiklik oldugda, derhal
Banki malumatlandirmalidir. ©ger o, identifikasiya mealumatlarinda apariimis dayisiklikler ila
alagedar malumati Banka teqdim etmasa, Bankda mdvcud identifikasiya malumatlari vasitesile
“‘Mustari’ya teqdim edilen informasiya “Musteri’ye saxsan ¢atdirilmis hesab olunacaqdir;

6.52. “Mustari’, Bankin raziligi olmadan, bu Sertloer ilo nazerde tutulmus hiquq ve dhdaslikleri
uguncu sexsa vera bilmaz.

6.53. ©maliyyatlarin apariimasi Ggun birdan artiq saxsin tasdiqi talab edildiyi halda butlin sexslerin
tasdiginin moévcudlugunu temin edir;

6.54. Qanunvericilik ile muayyan edilmis qaydada “Musteri” ona aid olan istanilan malumatin
Bank terefinden alde edilmasina, 6tlrlilmesine va ya yayllmasina etiraz etmeyacoekdir ve
bununla bagh Banka har hansi talab irali sirmayacakdir.

6.55.Bu sertlarin  baglanmasi Ggun “Mdusteri” elektron xidmati vasitesile identifikasiya
malumatlardan istifade edarek Banka musayyen formada tartib olunmus eriza ile muracist edir.
Bu zaman “Musgteri” mutlaq geyd etmalidir:

6.56. Elektron xidmatdan istifade neticesinde, Bank qarsisinda yaranacaq borclarin ddenisi
dcun “Mdusteri” hesabinda olan vesaitin serencamsiz muvafiq senadler ile Bank tarafinden
g6turilmasine razidir;

informasiya tahliikesizliyi metodlar::

6.57. “Musteri’nin Internet Banking/ Mobile Banking sisteminden istifade etmasi ikili
Autentifikasiya (Login ve Parol, FIN ve mobil némra, kart némrasi ve mobil némre, ASAN imza:
ASAN noémra va PIN 1) ve birdefslik sifreni daxil etdikden sonra hayata kegirilir.

6.58. Bank “Musteri’nin internet Banking/ Mobile Banking Sistemina girigini yalniz ikili
Autentifikasiyadan keg¢dikdan sonra sistemda olan malumatlarla uydunluq tagkil etdiyi teqdirda
tomin edir.

6.59. “Tearaflor’ tesdiq edirler ki, Autentifikasiya zamani “Musteri’ tersfindan istifade olunan
Login unikaldir va Sistema girigin “Mustari” tarefinden hayata kegirilmasini tasdiq edir.

Login va parol ile amaliyyatlar:

6.60. Login Bank terafinden generasiya olunur va ikinci nisxasi “Musteri’ya qaytarilan Srizede
geyd olunur. Parol “Mustsri’ya onun Orizede qgeyd etdiyi mobil telefon némrasine sms-
malumatlandirma va ya birdafalik sifre xidmati vasitasile gondarilir.
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6.61. “Mdusteri” ona verilmis parol haqqinda malumatlari tGglncli sexslerden qorumali, parolu
Bankin emakdaslarina agiglamamali, habele parol tehrif olundugu teqdirde bu bareds dearhal
Banka malumat vermalidir.

Qeyd: Qeydiyyat zamani ‘Bank” tersfinden verilmis ilk parolun, tahliikesizlik meaqsadils,
dayismoak ciddi surstde tévsiye olunur. Sifrenin yaddan ¢ixarilmasi, diger goxs tersfinden sle
kecirilmasi ve blitiin diger hallara gére bank heg bir masuliyyst dasimir.

Elektron imza:

6.62. Bank ile “Musteri” arasinda elektron sanad dovriyyasi heyata kegirildikde 0Odanis
xidmatlarindan istifade zamani géndarilan Elektron senadin haqiqiliyini va tamhgdini tesdiq etmak
magsadile “Musteri” elektron imzadan istifade edir. Elektron imza haqqinda qanunvericiliys
asasan “Musteri’nin saxsi imzasinin analoqudur. Elektron imzanin alda edilmasi “Mustari”
torafindan 6z vesaitleri hesabina qanunvericilikle muayyen edilmis qaydada hayata kegirilir.
6.63. Bankin muayyan etdiyi hallarda Elektron sanadlarin tesdiqi U¢in SMS-parol, birdsfalik
sifre, diger elektron imzadan istifads oluna biler.

6.64. “Mustari” tesdiq edir ki, elektron imza ile imzalanmis ve Banka taqdim edilmis elektron
sonadler:

— Sade yazili formada baglanan aqdler Ggun musyyan olunmus telablers cavab verir va
sonadlarin saxsi imza ile imzalanmasi zamani yaratdigi huqugi naticalara sabab olur.

— Bu gabilden olan senadler ugun tsleb olunan gostaricilare malik olan kagiz daslyicida
tortib olunmus senadler ile eyni huquqi quvveye malikdir ve “Mustari’nin bank
hesablarinda olan vasaitler Uzra onun adindan emaliyyatlar aparmaq ugun asasdir.

— Yalniz internet Bankgiliq Sistemi vasitesile Banka 6tirildiyl ve /ve ya Elektron senad
formasinda resmilesdirildiyine gbére “Musteri” ve UgUnclu sexsler terafindan
mubahisalendirile, inkar edile va ya etibarsiz hesab edile bilmaz.

— Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nezards tutulmus gaydada yazili subutlar
ile eyni huquqgi quvveya malik olan subut gaklinde teqdim oluna biler. Bu zaman geyd
edilan stbutlarin mimkudnltyld onlarin Elektron senad formasinda ve ya kagiz daslyicida
suratinin taqdim olunmasina gora inkar edile bilmaz.

6.65. Elektron imzadan Uglncu saxsler tarafinden qgeyri-qanuni istifada naticasinda “Musteri’ye
daymis ziyana gore Bank masuliyyat dagimir.

Sistema giris.

6.66. Bu sertlori tesdiq etmis ve sertlorle misyyan olunmus gaydada Sistema qgosulmus
“‘Mustari’ya teqdim edilir.

6.67. “Musteri’nin Sistema girisi onun Sistemda Autentifikasiyasi musbat naticelandiyi teqdirda
hayata kegirilir.

6.68. Mobil telefon SiM-kartinin ve/ve ya mobil cihazinin itirilmasi, o ciimleden ogurlanmasi ve
diger vasitalarle “Mustari’nin sahibliyinden gixmasi, dglincl saxslar tarafinden ganunsuz istifada
edilmasi naticasinda ona deymis zarara gore Bank masuliyyat dasimir.

6.69. Mobil bankgiliq vasitasile amaliyyatlarin aparilmasi zamani “Muasteri” terafindan
rekvizitlarin, mablaglerin ve ya diger melumatin sahv daxil edilmasine gbére va bunun
naticasinda ona daymis zarare gére Bank masuliyyat dagimir.

6.70. Mobil bankgiliq vasitasile amaliyyatlarin apariimasi ve sanadlarin imzalanmasi zamani
yarana bilacak butun risklera géra masuliyyst “Mustari’nin Gzarina dusur.

6.71. “Mustari’nin elektron Bankgihda (internet va mobil cihazlar Gzarindan bank
amaliyyatlarinin apariimasinin temini) qosulmaq imkani var. “Teareflor’ raziliga galirlar ki,
“‘Mustari” Elektron Bankgiliga qosulmaq ve ondan istifads etmak Ugun mobil ndmra va Bankin
Odenis karti ile elektron formada qeydiyyatdan kecgdiyi halda Bankin mobil tatbiginda
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yerlagdirilmis elektron bankgiliga dair qaydalar “Musteri” terafinden onun geydiyyat zamani daxil
etdiyi mobil telefon ndmrasina daxil olan identifikasiya kodu vasitesi ila tesdiglanir (gabul
olunur). Bu zaman “Mustari’nin mobil telefon ndmrasina daxil olan kod ils tasdiglenmis gaydalar
“Mustari’nin saxsi imzasi ile edilmis tasdig edilmis hesab edilir.

7. Taraflarin masuliyyati

7.1. Bu gertler Uzra 6z 6hdsliklarini icra etmayan va ya laziminca icra etmayan teraf digar tarafa
vurdugu zerara gobra quvvade olan ganunvericilikle miayyan olunmus qaydada masuliyyst
dasiyir;

7.2. “Mustari” hesablanmig faiz, risum, xidmat haqglari ve diger xarcleri “Bank”a tam hacmda
O0damak Ohdsliyi dasiyir;

7.3. “Bank” “Mustari’nin hesabindaki pul vasaitindan istifade edilmasina va/va ya onun hesabda
olmasina gora “Musteri’ye faiz 6damir;

7.4. Bu sertlorde nazards tutulmus faizlerin va zararin avazinin 6édenilmasi “Musteri’nin sartlor
uzre 6z 6hdaliklerinin icrasindan azad etmir.

7.5. “Musteri’nin taqdim etdiyi alage vasitaleri (mobil ndmra, e-mail, faks, Gnvan va digar)
mavafiq erize formalarinda dizgun qgeyd edilmamisdirse va ya dayisikliklar baraede “Bank’a
malumat verilmamisdirsa, bu zaman “Bank”, hesab lGzra gostarilon xidmatlerle ve ya ondaki
dayisikliklarle bagli malumatin vaxtinda “Mustari’ya ¢atdirlmamasina gore heg bir masuliyyst
dasimir.

7.6. “Teraflor’in digar masuliyyatleri bu S$ertlerle (nezards tutulmadiqgda quvvads olan
ganunvericilikle) miayyan edilmisdir.

8. Fors-major hal(lar)

8.1. Fors-major, yoni garsisialinmaz quvvenin (dasqin, ugqun, sel, zalzale, yer surismasi,
yangin, muharibs, epidemiya silahli igtisaslar, dovlat organlarinin mavafiq gararlari, moratorium
vo digar févgalada hallar) tesiri naticasinda yaranmis hallarda “Teraflor” heamin hallarin mévcud
oldugu muddat arzinda bu $artlarin tam va ya gisman yerina yetiriimasindan azad edilirlar.

8.2. Fors-major hal(lar)ina istinad eden Teraf bu hal(lar)in bas vermasi haqqinda diger Terafa
darhal yazili qaydada va ya digar rabite vasitasile malumat vermalidir.

8.3. Fors-major hal(lar)inin bas vermasina istinad edan Teraf hamin hal(lar)in bas vermasinin
subutu kimi muvafig dovlet organi tarefindan tasdiq edilmis arayisi/senadi digar Tarafe teqdim
etmak ohdasliyini dagiyir.

8.4. Bu Sertlarin 8.3-cU bandinin talablarina riayst etmayan Teraf fors-major hal(lar)in bas
vermasina istinad eda bilmaz.

8.5. Fors-major hal(lar)in muddati 3 (i¢) aydan ¢ox muddsta davam etdikds “Bank” bu Sertlarin
gabul edilmasina dair miugavileya birterafli gaydada xitam vermak hiquguna malikdir.

9. Sartlarin quivvaya minmasi, dayisdirilmasi va lagv edilmasi

9.1. Bu Sertlaer Bankin veb sahifesinda yerlasdirilir vo bu “Sartlar’a dair Muqgavileni imzalamis
“‘Bank” ve “Musteri” Ggun bu Sartlar muvafiq Mugavile imzalandigi tarixden quvveya minir va
Teraflor butiin ohdsliklerini tam icra edenadak qlvvede qalir. Taroflor razilagir ki, texniki
cohatdan imkan yaradildigi halda elektron imza, guclendiriimis elektron imza, mobil némra
vasitasile farqli harf ve sbz birlegsmalarindan ibaret olan eyni mazmunlu agar sézler (bundan
sonra — agar s0z) vasitasile gondarilmis qisa mesajlar (bundan sonra — SMS), Bankin istifadeya
teqdim etdiyi halda mobil tetbiqi vasitesile elektron gaydada klikler (bundan sonra — kliklar) al
imzasi ile barabar hiquqgi quvveys malikdir.

9.2. Elektron gaydada bank hesabi agilan zamani qanunvericiliklo ve bankdaxili qaydalarla
muayyan edilmis gaydada tesdiq edilma tadbirlarinin ardicilligla yerina yetiriimasi amsaliyyatlarin
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ve muvafig senadlerin imzalanmasina beraber tutulur. Virtual kartlar, mobil tatbiq vasitasile
guclandirilmis elektron imza va video zang ila (daha 6nce bank hesabi movcud sexslars ise
yalniz guclendirilmis elektron imza) tesdiq edildiyi taqdirde acilir. Elektron gaydada kart sifarigi
yalniz rezident fiziki saxslera acilir. Elektron qeydiyyat ve istifade gertlorinin icrasi zamani
“Mustari” terafindan yol verilmis négsanlar bu Sertleri, habels tasdiq edilmis har bir daha éncaki
amaliyyatlar etibarsiz edir.

9.3. Kartlarin mesafadean sifaris edilmasi zamani mobil tetbiq ve bankda tatbiq edilon digar
elektron cihazlar vasitesile bu sertlerin ve muvafiq emaliyyatlarin apariilmasi zamani elektron
formada tesdiglanmis senadlar kagiz dasiyicida olan “Mustari’nin saxsi imzasi ile tesdiglanmis
muvafiq senadlerle eyni hliquqgi quvvays malikdir. “Musteri” gebul edir ki, Bank terafinden
birtarefli gaydada dayisdiriimis elektron xidmat gostariimasi hagginda Qaydalar, emaliyyatlarin
aparilmasi zamani tasdiglanmis elektron senadler mubahisalarin halli zamani subutdurlar.

9.4. Odanis kartin misyyan edilmis istifade miiddeti bitdikden sonra 5 (bes) teqvim gunu
muddaetinds “Musteri” ona yeni kartin veriimasina dair muvafiq arize ile Banka muraciet etdikda,
uzadila vae ya yeni kart verile biler, lakin 6denis karti yalniz istifade middatinin son tarinadak
istifadays yararhdir;

9.5. Bu Sertlera Taraflordan har hansi biri terafinden birterafli gaydada xitam verilmasi ddanis
hesabinin baglanmasi Ggun asasdir.

9.6. Mobil bankgilg vasitasile emaliyyatlarin aparilmasi zamani elektron formada tesdigleanmis
sonadler kagiz dasiyicida olan “Musteri’nin saxsi imzasi ile tesdiglanmis muvafiq senadlarla
eyni hiqugqi qivvays malikdir.

9.7. Bu Sertler Uzra kartdan yalniz kartin Uzarindaki etibarliiqg muddatinds istifads edile bilar.
9.8. Bu Sertlarin bank hesabina aid muddsalar “Mustari’ya hesabin acildigi gindan quvvaya
minir va geyri-muayyean vaxt arzinda quvvadadir (xitam verilmasi hali istisnadir).

9.9. Bu Saertlarin lagv edilmasi “Mustari’nin icra edilmamis éhdaliklarinin xitamina sebab olmur.
9.10. Asagidaki hallarda “Bank” muvafiq hesabi baglayib, hamin hesabla bagli yaranmis hiquq
munasibatlerina birterafli gaydada xitam vera bilar vae bu halda “Bank” “Mustari” garsisinda heg
bir masuliyyat dasimir:

- “Mustari” tarefindan 6 ay arzinda bank hesabi Uzre emaliyyatlar apariimadigda;

- “Mdasgteri’nin hesabinda saxlanan pul vesaitinin mablagi “Bank”in daxili qaydalan ila
nazearda tutulmus minimum migdardan az olduqda, bir sartle ki, bele mableg “Bank”in bu
barede xabardarliq etdiyi gundan bir ay arzinds barpa edilmamis olsun;

- musteri uygunlugu tadbirlarinin davamli tatbigi mimkin olmadiqda;

- “Mustari” terafindan tagdim edilon senadlerde saxta malumatlar askar edildikde ve ya
saxta senad tagdim edildikde

- Mustari uygunlugu tadbirlarinin davamli tetbigi naticesinde uygunsuzluglar muayyan
edildikde, bunun sebablarini aciglayan malumatlari ve onlari tesdiq eden senadleri
“‘Bank”in talebi bildirildiyi andan etibaren 5 (bes) is gunu arzinde yazili surstds “Bank’a
teqdim etmadikds;

- Azerbaycan Respublikasinin huquqi aktlari, Azerbaycan Respublikasinin terefdar ¢ixdigi
beynalxalg Mugavile ve saziglerden irali galen hallarda “Musteri” 6z pul axini, maliyya
manbaleri, hamginin imza hiququ olan saxslarin eynilasdiriimasina dair malumatlari Banka
teqdim etmadikds;

- Mahkamanin ganuni quivvays minmis gerari asasinda;

- Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile naezards tutulmus digar hallarda.

9.11. “Bank” ils “Musteri” arasinda baglaniimasi nazards tutulan muqavile lagv edildikde va ya
xitam verildikds “Mustari”’nin hesabi baglanilir.
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9.12. Bu Sertlerde gosterilmis asaslarla birterafli gaydada xitam verildikds, “Bank” bu barada
“Musteri’ya 1 (bir) is gunl erzinda elektron (email, mobil ndmrays, teleqgraf, teleks, faks ve s.
analoji Usullarla) ve ya kagiz dasiyicida malumat verir.

9.13. Hesab baglandiqda hesabdaki pul vasaitinin qahg: “Mustari’ya verilir va ya “Mustari’nin
gOsterisi il onun muvafiq yazili arizesinin alindigi ginden 5 (bes) is gunl erzinde basga
hesaba kocurulur.
9.14. Hesabin qalg! “Masteri” terafinden geri alinmadiqda va ya vasaitin kdgurtlmali olan yeni
hesab “Bank’a bildiriimadikds, hamin vesait muvafiq musteri kateqoriyasinin baglanmig
hesablarinin ugotu aparilan hesaba kdégurilir ve “Mustari’ya bu barada yazilh malumat verilir.
Hamin hesabda saxlanilan pul vesaitinin huquqi rejimi Azarbaycan Respublikasinin Maulki
Macallasi ile tanzimlanir.

9.15. "Musteri” muvafiq xidmetlerdan istifade etdiyi tarixde bankin resmi veb sshifesinds
yerlagdirilmis va har kasa aciq elan edilmis sartlari gabul va tesdiq etdiyini bildirir.

9.16. Bu Sertlorda dayisikliklor haqqinda malumati Bank bu dayisikliklarin tatbiq edilacayi
tarixden 30 (otuz) guin avval “Mustari’ya bildirmalidir. Bu muddatds “Mustari” bu dayisikliklarla
bagli 6z etirazini bildirmadikda, bu dayisikliklar “Musteri” terafinden gabul olunmus hesab
edilir. Valyuta mubadilesi mazannalarinda ve Mdusterinin veziyyastini ylngullasdirildiyi hallarda
edilan dayisikliklar bu band ile miayyan olunmus xabardarliq muddsti tatbiq edilmadan quvvaya
minir.

10. Miubahisalarin Halli

10.1. “Tersflor” oOhdaliyin icrasi ile slagaedar onlar arasinda yaranmis butin mubahisaleri
garsihgli razilagsma yolu ile hall etmaya sey gostarmalidirlor.

10.2. Bu Sertlerle muayyen edilmis hallar istisna olmagla, “Bank” “Musteri” tarefinden sikayatin
daxil oldugu tarixden ganunvericilikle miayyan edilmis muddastlerds muraciste baxir ve naticasi
barede “Mustari’ni malumatlandirir. Miraciste baxilmasi bu middatde mimkin olmadigi halda
hamin muddestden gec olmayaraq sikayests baxiimasi muddatinin artiriimasinin sabablarini
asaslandirmagla sikayata baxilmasi middati barede “Mustari’ya malumat verir.

10.3. “Teraflar” arasinda yaranmis mubahisa qarsiligh razilagma yolu ila hall edilmadikda hamin
mubahise “Teareflar’den har hansi birinin  mdracieti ile Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi esasinda mahkama qaydasinda hall edilir.

11. Digar muddaalar

11.1. “Tereflar” tasdig edirloer ki, mivafig xidmatin gostarilmasi G¢lin lazim olan bitlin senadler
Banka teqdim edilmisdir.

11.2. Bu Sertlerin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi sartlarin bitévlikds etibarsiz
hesab edilmasina sebab olmur.

11.3. Bu Sertlor ile tanzimlenmayan butin masalalar Azerbaycan Respublikasinin quvvedas
olan ganunvericiliyi ila tanzimlanir.

Miiraciatlora (sikayat, ariza va takliflor) baxilmasi ii¢lin alaqga:

1) “Premium Bank” ASC, Unvan: Baki gaheri, Akademik H.9liyev 131 A, faks: (012)
4982042, email pogt linvani: complaint@premiumbank.az, veb sahifa:
www.premiumbank.az, Qaynar xatti: +994 (12) 931,
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2) Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin iinvani: AZ1014, Azaerbaycan
Respublikasi, Baki sah., R.Behbudov kii¢. 90, Qaynar xatti: +994 (12) (966), +994 (12)
4935058;
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